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Uvod

Standardy kvality poskytovani podpory studentim se specifickymi
potfebami predstavuji ramcovy dokument, jehoZz cilem je ukotvit
poskytované sluzby v jasné definovanych principech, postupech
a kvalitativnich poZadavcich. Dokument reaguje na rostouci diverzitu
studujicich a na potrfebu systematického, odborného a transparentniho
pristupu k podpore studentd se specifickymi potfebami v prostredi vysoké
Skoly.

Standardy nejsou internim provoznim manudlem ani detailni metodikou
jednotlivych ¢innosti. Jejich ucelem je vymezit minimalni standard kvality
poskytovanych sluzeb, jasné pojmenovat odpovédnosti a nastavit
srozumitelny ramec, ktery je Citelny pro studenty, zaméstnance Centra i dalsi
soucasti univerzity.

Dokument je strukturovan do tfi vzajemné provazanych ¢asti. Prvni Cast
vymezuje obecné principy, hodnotova vychodiska a institucionalni rdmec
poskytovani podpory. Druha ¢ast popisuje klicové procesy, které predchazeji
poskytovani jednotlivych podpurnych sluzeb nebo jej podminuji. Treti ¢ast
se zaméruje na standardy kvality jednotlivych podpUrnych sluzeb.

Standardy reflektuji metodicky dokument Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy a soucasné zohlednuji specifika Univerzity Palackého
v Olomouci. Jsou koncipovany jako ZzZivy dokument, ktery muze byt
v navaznosti na vyvoj legislativniho, institucionalniho a studijniho prostredi
dale aktualizovan.
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| Obecna cast

1 Uéel a vymezeni standardti

Tento dokument stanovuje standardy kvality poskytovani podpUrnych
sluzeb studentim se specifickymi potfebami na Univerzité Palackého
v Olomouci (dale jen ,,UP“). Standardy kvality vymezuji minimalni kvalitativni
pozadavky na poskytovani podpory a slouZi jako spolecny rdmec pro ¢innost
Centra podpory studentl se specifickymi potfebami UP (dale jen
,Centrum*”).

Cilem standardu je zajistit transparentni, predvidatelné a odborné ukotvené
poskytovani podpory, které respektuje individualni potreby studentl
se specifickymi potfebami a soucasné zachovava akademické pozadavky
studijnich programd.

Standardy jsou zavazné pro pracovniky Centra a slouzi jako referencni
dokument pro studenty, fakulty a dalsi soucasti UP zapojené do procesu
poskytovani podpory.

2 Legislativni a metodicky ramec

Standardy kvality vychazeji z platné legislativy Ceské republiky, metodického
dokumentu Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy a vnitfnich
predpist Univerzity Palackého v Olomouci.

Zakladnimi vychodisky jsou zejména:

e zdkon ¢&. 52/2025 Sb. - zakon, kterym se méni zakon ¢. 111/1998 Sb.,
o vysokych Skoldch a o zméné a doplnéni dalSich zakonl (zakon
o vysokych Skolach),

e metodicky dokument Ministerstva Skolstvi, mladdeze a télovychovy
upravujici poskytovani prispévku na podporu studentll se specifickymi
potifebami,

e obecné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR)
a souvisejici pravni predpisy,
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e vnitfni prfedpisy Univerzity Palackého v Olomouci, zejména predpis
upravujici pfistupnost a rovné pfilezitosti na UP.

Standardy jsou s témito dokumenty v souladu a rozvijeji je v oblasti
konkrétnich kvalitativnich poZadavk( na poskytovani podpory studentim
se specifickymi potfebami.

3 Organizacni zajisténi poskytovani sluzeb

Centrum podpory studenti se specifickymi potfebami Univerzity Palackého
v Olomouci je odbornym a metodickym garantem podpory uchazecu
a studentu se specifickymi potfebami na UP.

Centrum zajistuje zejména odborné posouzeni specifickych potieb studentd
prostfednictvim funkcni diagnostiky, navrhuje pfimérenda podplrna
opatieni, koordinuje poskytovani podplrnych sluzeb a odpovida za jejich
odbornou uroven a kvalitu v souladu s platnou legislativou, metodickym
pokynem MSMT a vnitinimi predpisy UP.

3.1 Spoluprace s fakultami a dalSimi soucastmi UP

Poskytovani podpory studentim se specifickymi potfebami je realizovano
ve spolupraci Centra s jednotlivymi fakultami a dalSimi sou¢astmi Univerzity
Palackého. Spoluprace je zaloZena na vzajemné komunikaci, respektu
ke kompetencim jednotlivych soucdsti univerzity a na spoleéném cili
vytvaret pfimérené podminky ke studiu.

Centrum vystupuje v roli odborného partnera fakult a poskytuje jim
metodickou a konzulta¢ni podporu pfi planovani a realizaci pfimérenych
podplrnych opatfeni. Odborné posouzeni specifickych potfeb student(
a navrh odpovidajicich opatfeni je v kompetenci Centra.

3.2 Spoluprace s vyucujicimi

Centrum spolupracuje s vyucujicimi prostrednictvim poskytovani informaci
o funkénim dopadu specifickych potfeb studenta na studium,
prostfednictvim doporuceni vhodnych dprav vyuky a zpusobl ovérovani
studijnich vysledka.
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Podpora studentll se specifickymi potfebami je chapdna jako soucast
zpfistuprfiovani vyuky a studijnich podminek, nikoli jako individudlni
zvyhodniovani studenta nebo sniZzovani akademickych ndarokd. Cilem
podpory je vytvareni pristupného studijniho prostfedi, které umoziuje
studentlim plnohodnotnou Ucast na vyuce.

Poskytované podpurné sluzby, jako jsou tlumocnické sluzby, digitalizace
studijnich materidld nebo asistence, pfispivaji ke zpfistupnéni vyuky
a soucasné predstavuji podporu vyucujicim pfi zajistovani dostupnosti jejich
vyuky pro studenty se specifickymi potfebami.

Pti sdileni informaci Centrum dba na ochranu osobnich udaji a zasadu
minimalizace informaci; vyucujicim jsou sdélovany pouze informace
nezbytné pro zajisténi pfimérenych studijnich podminek. Rozhodovani
o konkrétni podobé vyuky a hodnoceni zlstava v kompetenci vyucujiciho.

4 Zakladni principy kvality poskytovani podpory

Poskytovani podpuarnych sluzeb studentiim se specifickymi potfebami na UP
se fidi souborem zakladnich principt kvality, které predstavuji vychodisko
pro planovani, realizaci i vyhodnocovani jednotlivych sluzeb.

Zakladnimi principy kvality jsou zejména:

Individualizace podpory — podplrna opatfeni jsou navrhovana na zakladé
individualni funkéni diagnostiky a reflektuji konkrétni dopad specifickych
potieb studenta na studium.
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Rovnost prileZitosti — cilem podpory je vytvareni srovnatelnych podminek
ke studiu, nikoli snizovani akademickych narok( nebo studijnich pozadavka.

Primérenost opatieni — rozsah a forma podpory odpovidaji skutecnym
potfebdm studenta a jsou voleny s ohledem na charakter studijniho
programu.

Partnerstvi se studentem — student je aktivnim uUcastnikem procesu
poskytovani podpory a podili se na planovani a vyhodnocovani navrzenych
opatfeni.

Transparentnost a predvidatelnost — postupy Centra a podminky
poskytovani sluzeb jsou srozumitelné, predem definované a dostupné
studentdm.

Odbornost a kontinuita — sluzby jsou poskytovany kvalifikovanymi
pracovniky a zajistovany v ndvaznosti na vyvoj studijni situace studenta.

Tyto principy jsou zdvazné pro vSechny cinnosti Centra a tvofi spole¢ny
rdmec pro poskytovani jednotlivych podpurnych sluzeb.

5 Etické zasady poskytovani podpory

Poskytovani podpory studentiim se specifickymi potfebami je zaloZeno
na dodrzovani etickych zdsad, které chrani dlistojnost, autonomii a prava
studentd.

Pracovnici Centra se pfi své ¢innosti fidi zejména témito zasadami:

e respekt k autonomii a rozhodovani studenta,
e zachovani dlvérnosti sdilenych informaci,

e nediskriminacni pfistup a rovné zachazeni,

e profesiondlni a nestranny pfistup,

e jasné vymezeni hranic poskytované podpory.

Centrum podporuje studenty pfri zvladani studijnich narokd, nenahrazuje
vSak jejich odpovédnost za pInéni studijnich povinnosti ani nezasahuje
do hodnoceni studijnich vysledku.
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6 Dokumentace, ochrana osobnich udajli
a nakladani s informacemi

Centrum vede dokumentaci souvisejici s poskytovanim podpory studentiim
se specifickymi potifebami v rozsahu nezbytném pro zajisténi odborné,
kvalitni a transparentni podpory.

Zpracovani osobnich udajli, vcéetné osobnich udaji zvlastni kategorie
tykajicich se zdravotniho stavu, probihd v souladu s platnou legislativou
o ochrané osobnich udajl, zejména s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a vnitfnimi predpisy UP. Centrum dba
na zasadu minimalizace Udaju a zajistuje, aby byly shromazdovany a sdileny
pouze informace nezbytné pro Ucely poskytovani podpory.

Poskytovani podpory studentim se specifickymi potfebami je podminéno
informovanym souhlasem studenta se zpracovdnim osobnich udajl zvlastni
kategorie. Student pfti vstupu do systému podpory podepisuje dokument
Souhlas se zpracovdnim zvldstni kategorie osobnich udaji a pouceni o jejich
zpracovdni Univerzitou Palackého v Olomouci jako spravcem osobnich Gdajl,
ktery vymezuje rozsah, ucely, pravni zaklady a dobu zpracovani osobnich
udaju, jakoz i prava subjektu udaja.

Informace sdilené s fakultami a vyucujicimi se tykaji vyhradné funkéniho
dopadu specifickych potfeb studenta na studium a doporucenych
podplrnych opatreni; diagndézy ani dalsi citlivé osobni Udaje nejsou
bez vyslovného souhlasu studenta sdélovany.

Dokumentace je uchovavdna po dobu stanovenou pfisluSnymi pravnimi
predpisy a vnitfnimi normami UP a je pfistupna pouze opravnénym osobam.
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7 Zajistovani a vyhodnocovani  kvality
poskytovanych sluzeb

Centrum prabéiné sleduje a vyhodnocuje kvalitu poskytovanych
podplrnych sluzeb s cilem jejich dalsiho rozvoje a zvySovani efektivity
podpory studentl se specifickymi potfebami.

Vyhodnocovani kvality zahrnuje zejména:

e vnitini odbornou reflexi poskytovanych sluzeb,

e zpétnou vazbu od studentl vyuZivajicich podporu,

e vyhodnocovani souladu poskytovanych sluzeb s metodickymi
pozadavky MSMT,

e zohledfovani zmén v legislativnim a institucionalnim ramci.

Na zakladé vysledkd vyhodnocovani kvality poskytovanych sluzeb muze
Centrum aktualizovat postupy a standardy poskytovani sluzeb tak, aby
odpovidaly aktualnim potfebam student( a pozadavkim univerzity.
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Il Procesni standardy kvality poskytovani
podpory

Procesni standardy kvality vymezuji klicové postupy, které predchazeji
poskytovani jednotlivych podpurnych sluzeb, podminuji jejich realizaci nebo
zajistuji jejich pribézné vyhodnocovani. Tyto standardy stanovuji minimalni
kvalitativni poZzadavky na odborné a organizacni procesy Centra a vytvareji
jednotny a transparentni rdmec pro poskytovani podpory studentim
se specifickymi potfebami.

Procesni standardy nejsou samostatnymi podplrnymi sluzbami, ale
predstavuji nezbytné odborné a organizacni predpoklady pro jejich
poskytovani.

1 Modifikace prijimaciho fizeni

Centrum poskytuje uchazecim se specifickymi potfebami odbornou
podporu v souvislosti s modifikaci prijimaciho fizeni v souladu s platnou
legislativou, metodickym pokynem MSMT a vnit¥nimi pFedpisy UP.

Pokud uchazec o studium poZaduje modifikaci pfijimaciho fizeni s ohledem
na prakticky funkéni dopad svého zdravotniho postizeni nebo znevyhodnéni,
uvede tuto skutecnost v elektronické prihlasce ke studiu oznacenim, Ze je
uchazeéem se specifickymi potfebami.

Po ukonceni terminu pro podavani prihlasek je uchaze¢ kontaktovan
pracovnikem Centra, ktery jej vyzve k doloZeni uznatelné dokumentace
nezbytné pro odborné posouzeni jeho potreb. Uchaze¢ je povinen dodat
pozadované dokumenty ve |hité stanovené pracovnikem Centra, o které je
predem informovan.

Vveers

zkouska, mlze Centrum podle povahy zkousky konzultovat navrhovanou
podobu a rozsah modifikace i s dalSimi odborniky (napf. fyzioterapeutem,
télovychovnym lékarem, ortopedem, psychologem).
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Na zdkladé predlozené dokumentace a pfipadné zjednodusené funkéni
diagnostiky Centrum navrhuje pfimérené modifikace pfijimaciho Fizeni.
Navrzend modifikace muze byt po projednani upravena pfislusnou fakultou.

Modifikované pfijimaci fizeni se od standardniho prabéhu lisi pouze
v nezbytném rozsahu. V odlvodnénych ptipadech mohou byt vyuZity
specialni technologie, kompenzacni pomucky, sluzba osobni asistence,
zpfistupnéni mluveného slova nebo Upravy organizacnich podminek
prijimaci zkousky (napf. Uprava ¢asového limitu nebo klidové prostredi).

V pfipadé pfijimaciho fizeni zaloZzeného vyhradné na bodovém hodnoceni
v ramci Narodnich srovndavacich zkousek zajistuje podporu uchazecim
se specifickymi potfebami pfislusné servisni pracovisté uvedené
na webovych strankach www.scio.cz; Centrum tuto podporu nezajistuje.

Centrum neorganizuje pfipravné kurzy k pfijimacimu Fizeni ani ke studiu
na UP. Pokud nékterd z fakult UP ptipravné kurzy organizuje a uchazec
se specifickymi potfebami ma zajem o zajisténi podpory v souvislosti s Ucasti
na takovém kurzu, mlze se obratit na Centrum. Rozsah pripadné
poskytované podpory se Fidi metodickym pokynem MSMT.

2 Zapis do studia

Centrum poskytuje podporu studentim se specifickymi potrebami
v souvislosti se zdpisem do studia, zejména formou informovani
o moznostech podpory a podminkdch vstupu do systému podplrnych
opatreni.

V ramci zapisu do studia Centrum seznamuje studenta s roli Centra,
zakladnimi principy poskytovani podpory a s procesem evidence a funkéni
diagnostiky. Student je informovdn o svych pravech a povinnostech
souvisejicich s vyuzivanim podpory.

Zapis do studia nepredstavuje automatické priznani podpurnych opatreni;
jejich nastaveni je podminéno splnénim dalSich procesnich krok( uvedenych
v nasledujicich kapitolach.
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3 Evidence klientl Centra

Evidence klient(i Centra slouZi k systematickému a transparentnimu zajisténi
podpory osobam se specifickymi potfebami v rdmci ¢innosti Univerzity
Palackého.

Klientelou Centra jsou zejména:

e uchazedi o studium se specifickymi potfebami,

e studenti bakaldrskych, magisterskych a doktorskych studijnich
program se specifickymi potfebami,

e Ucastnici celoZivotniho vzdélavani se specifickymi potfebami.

Zaméstnanclm Univerzity Palackého se specifickymi potfebami muze
Centrum poskytovat odbornou soucinnost, poradenstvi nebo dil¢i podplrné
sluZzby v rozsahu své plsobnosti, nejsou vSak zafazovani do evidence klient(
Centra ve smyslu tohoto dokumentu.

Zarazeni do evidence Centra je dobrovolné a je zaloZeno na aktivnim projevu
zajmu uchazedée, studenta nebo Ucastnika celoZivotniho vzdélavani
0 vyuzivani podpory. Evidence je podminéna poskytnutim nezbytnych
informaci a udélenim informovaného souhlasu se zpracovdnim osobnich
udajl zvlastni kategorie.

Centrum poskytuje podporu osobam se specifickymi potfebami napfic
kategoriemi zdravotniho postizeni nebo znevyhodnéni, pficemzZz vychazi
primarné z funkéniho dopadu téchto potfeb na studium nebo vzdélavani,
nikoli z formalni diagnostické klasifikace.

Pro ucely evidence je uchazeem o studium, studentem nebo ucastnikem
celozivotniho vzdélavani se specifickymi potfebami rozuména osoba
se zrakovym, sluchovym nebo télesnym postizenim, se specifickou
poruchou uceni, s poruchou autistického spektra, s narusenou komunikacni
schopnosti, s chronickym somatickym onemocnénim, s psychickymi
poruchami nebo obtizemi, pfipadné s jinymi obtizemi majicimi prokazatelny
funkéni dopad na studium, ktera radnym zplsobem deklaruje povahu svého
zdravotniho postiZzeni nebo znevyhodnéni.
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Centrum vede evidenci klientl v rozsahu nezbytném pro odborné posouzeni
potfeb, planovani podpory a pInéni metodickych poZadavki MSMT.
Evidence neni samoucelnd a nenahrazuje individudlni odborné posouzeni
potfeb klienta.

4 Funkcni diagnostika

Funkéni diagnostika predstavuje zakladni odborny proces, na jehoz zakladé
jsou navrhovana pfimérena podpurna opatreni.

Cilem funkéni diagnostiky je posouzeni dopadu specifickych potfeb studenta
na studium, nikoli stanoveni nebo ovérovani zdravotni diagndzy. Funkéni
diagnostika vychdzi z dostupné dokumentace, rozhovoru se studentem,
ovéreni  minimalnich kompetenci studentli a odborného posouzeni
relevantnich oblasti studijni zatéze.

Funkéni diagnostika je provadéna kvalifikovanymi pracovniky Centra a je
dokumentovana v souladu s poZadavky na ochranu osobnich udaju.
Vystupem funkéni diagnostiky je odborné stanovisko, které slouzi jako
podklad pro nastaveni podpuarnych opatreni.
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5 Minimalni kompetence a odpovédnost studenta
se specifickymi potfrebami

Ovéreni minimalnich kompetenci studenta se specifickymi potfebami je
nedilnou soucdsti procesu predchazejiciho nastaveni podplrnych opatreni.
Vysokd Skola vytvari pfimérené a pristupné podminky ke studiu, soucasné
véak na studenta se specifickymi potfebami klade pozadavek aktivni
spoluprace a osvojeni takovych dovednosti a pracovnich postupt, které mu
umoznuji v co nejvétsi mozné mire kompenzovat dopady jeho postizeni
nebo znevyhodnéni.

Minimalni kompetence predstavuji soubor dovednosti, znalosti a postojq,
které jsou nezbytné pro efektivni vyuZivani podplrnych opatieni
a pro udrZzeni rovnovdhy mezi zpfistupnénim studia a zachovanim
akademickych pozadavka.

Obecnou minimalni kompetenci vSech student(l se specifickymi potifebami
je zejména:

e schopnost aktivné komunikovat s Centrem a spolupracovat
na nastavovani podpory,

e zakladni informaticka a technicka gramotnost umoznujici vyuzivani
dostupnych adaptivnich a kompenzaénich technologii,

e schopnost prevzit odpovédnost za organizaci vlastniho studia
a vyuzivani poskytované podpory.

V zavislosti na povaze specifickych potfeb mohou byt minimalni kompetence
konkretizovany zejména takto:

e ustudentii se zrakovym postiZzenim: schopnost vyuZivat odpovidajici
hardwarové a softwarové prostfedky pro praci s vizualnimi nebo
hmatovymi dokumenty, orientace v digitdlnim prostfedi, prace
s odeditatem obrazovky, hlasovym syntetizérem, pfipadné
hmatovym displejem; schopnost samostatné prostorové orientace;

e u studenti se sluchovym postiZenim: schopnost efektivné vyuZivat
vhodny komunikaéni systém, prace se studijnimi texty odpovidajici
narokdm studijniho programu a zakladni dovednosti v oblasti
videokomunikacnich néstroj(;
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e u studenti s omezenim hybnosti: schopnost vyuZivat kompenzacni
nebo asistivni technologie umozniujici praci s dokumenty, studijnimi
materidly a fyzickymi pfedméty v rozsahu odpovidajicim charakteru
studia;

e u studenti se specifickymi poruchami uceni: znalost strategii prace
s textem, studijnich strategii a schopnost vyuZivat ndstroje
podporujici kontrolu a Upravu textu;

e u studentii s poruchami autistického spektra a s jinymi obtiZzemi:
znalost strategii pro efektivni organizaci casu, strukturovani
studijnich povinnosti a zvladani socidlnich a komunikacnich situaci
souvisejicich se studiem.

Centrum podporuje rozvoj téchto kompetenci zejména prostiednictvim
poradenstvi, nacviku studijnich a pracovnich strategii, metodického vedeni
¢i vzdélavacich akci.

Nesplnéni minimalnich kompetenci muzZe ovlivnit rozsah nebo formu
poskytovanych podpurnych opatreni.

6 Nastaveni podptirnych opatieni

Podplrna opatfeni jsou nastavovana na zdkladé vysledkd funkéni
diagnostiky a s pfihlédnutim k minimalnim kompetencim studenta
se specifickymi potfebami.

Cilem podplrnych opatfeni je umoznit studentovi plnohodnotnou ucast
na studiu pfi zachovani akademickych pozadavkd studijniho programu.
Rozsah a forma podpory jsou voleny individualné, pfimérené a s ohledem
na charakter studia i aktivni roli studenta.

Podplrna opatieni jsou pribéziné vyhodnocovana a mohou byt upravovana
v zavislosti na zménach studijni situace studenta, jeho potfeb nebo Urovné
osvojenych kompetenci.



17

Centrum podpory student(
se specifickymi potifebami

7 Revize a ukonceni podpory

Poskytovana podplrna opatfeni podléhaji pravidelné revizi s cilem ovérit
jejich pfimérenost a ucelnost.

Revize podpory muZe byt iniciovdana Centrem nebo studentem, zejména
v pfipadé zmény studijnich podminek, studijniho programu nebo
individudlnich potfeb studenta.

Ukonceni podpory mize nastat na zakladé Zadosti studenta, pti ukonéeni
studia nebo v pfipadé, Ze nejsou nadale spinény podminky pro poskytovani
podplrnych opatreni.
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Il Standardy kvality jednotlivych podplrnych
sluzeb

Tato ¢ast dokumentu vymezuje standardy kvality jednotlivych podparnych
sluzeb poskytovanych studentim se specifickymi potfebami na Univerzité
Palackého v Olomouci. Navazuje na obecné principy kvality (¢ast I.)
a na procesni standardy (Cast Il.), které tvofi nezbytny rdmec
pro poskytovani podpory.

Standardy jednotlivych sluzeb popisuji jejich ucel, cilovou skupinu, zakladni
charakteristiky a limity poskytovani. Jejich cilem je zajistit srozumitelny,
jednotny a predvidatelny popis podpory, ktery je Citelny jak pro studenty
se specifickymi potfebami, tak pro zaméstnance univerzity a vyucujici.

Jednotlivé sluzby nejsou chdpany jako izolované, ale jako vzijemné
se dopliujici soucasti systému podpory. Konkrétni kombinace a rozsah
sluzeb jsou vidy voleny individualné s ohledem na funkéni dopad
specifickych potfeb studenta a charakter studia.

1 Individualni studijni modifikace a organizac¢ni
opatreni

Ucel sluzby

Ulelem individudlnich studijnich modifikaci je vytvofeni pfimérenych
podminek pro studium studentd se specifickymi potfebami prostfednictvim
Uprav organizacniho, ¢asového nebo formdlniho charakteru studia. Tyto
modifikace sméruji ke zpfistupnéni studia a vyrovnani funkénich bariér,
nikoli ke snizovani studijnich narokt nebo ke zméné obsahovych pozadavku
studijniho programu.

Individualni studijni modifikace predstavuji zdkladni a c¢asto vyuZivanou
formu podpory, kterd mliZze byt uplatiiovana samostatné nebo v kombinaci
s dalsimi podpUrnymi opatrenimi.
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Cilova skupina

Sluzba je uréena zejména studentim se specifickymi potifebami napftic
jednotlivymi kategoriemi postizeni nebo znevyhodnéni, u nichz se funkéni
dopad obtizi projevuje v oblasti organizace studia, ¢asové zatéze, tempa
prace, orientace v pozadavcich studia nebo zvladani studijnich povinnosti.

Typicky se jedna o studenty:

e se zrakovym, sluchovym postizenim nebo omezenim hybnosti,

e se specifickymi poruchami uceni,

e s poruchami autistického spektra,

e s psychickymi obtizemi nebo chronickym somatickym onemocnénim.

Zakladni charakteristika sluzby
Individudlni studijni modifikace se zaméruji pfedevsim na:

e Upravu casovych podminek studia (napf. prodlouzeni ¢asového
limitu u zkousek),
e Upravu organizace studia (napf. moznost individualni organizace
vyuky),
e Upravu formy ovérovani studijnich vysledk( (napf. zména formy
zkouseni pfi zachovani obsahovych pozadavku),
e podporu pfi planovani studijnich povinnosti a zvladani studijni
zatéze.
Modifikace jsou vidy navrhovany individualné na zdakladé funkcni
diagnostiky a s pfihlédnutim k minimalnim kompetencim studenta
se specifickymi potfebami. Jejich cilem je snizit nepfimérené bariéry
ve studiu, nikoli nahrazovat aktivni studijni Usili studenta.

Limity sluzby
Individualni studijni modifikace:

e nesmi vést ke snizeni obsahovych a odbornych poZzadavku studijniho
programu,

e nesminarusovat rovné podminky pro ostatni studenty,

e jsou poskytovany pouze v rozsahu odpovidajicim funkénimu dopadu
specifickych potfeb studenta,
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e mohou byt casové omezené a podléhaji pravidelnému
vyhodnocovdni.

Nesplnéni minimalnich kompetenci studenta nebo nedostatecnd spoluprace
ze strany studenta muzZe ovlivnit rozsah nebo formu poskytovanych
individudlnich studijnich modifikaci.

2 Zpristupnéni studijnich materiald

Ucel sluzby

Ucelem sluzby zpFistupnéni studijnich materialQ je zajistit studentdm se
specifickymi potfebami pfistup ke studijnim textdm a dal$im studijnim
podkladdm v podobé, kterd umoZiuje jejich samostatné a efektivni
vyuzivani v priibéhu studia.

Sluzba se zamétuje na odstranéni bariér v pfistupu ke studijnim material(im,
nikoli na Upravu jejich obsahu nebo studijnich pozadavku.

Cilova skupina
Sluzba je urcena zejména studentiim:

e se zrakovym postiZzenim,

e se specifickymi poruchami uéeni,

e somezenou hybnosti ovliviiujici praci s tiSsténymi nebo digitalnimi
materialy,

e s jinymi obtizemi, které ztéZuji praci se standardnimi studijnimi
materidly.

Zakladni charakteristika sluzby

Zpfistupnéni studijnich materidld zahrnuje zejména digitalizaci studijnich
text( a jejich prevod do pfistupnych formatd, strukturdini a technickou
Upravu dokumentu s cilem zvysit jejich Citelnost a prehlednost, zpristupnéni
prezentaci, sylabl a dalSich studijnich podkladd v digitdlni podobé Cdi
metodickou podporu pti praci s upravenymi studijnimi materialy.

Zpfistupnéné materidly jsou poskytovany vyhradné pro studijni ucely
studenta a v rozsahu odpovidajicim pribéhu studia.
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Limity sluzby

Zpfistupnéni studijnich materidld se vztahuje pouze na materialy potfebné
pro studium a pfipravu na zkousky, a nepokryvd obsah mimo rdmec
studijnich povinnosti. Sluzba nezahrnuje tvorbu origindlniho obsahu ani jeho
autorské Upravy, stejné tak nezahrnuje obsahovou uUpravu studijnich
material( ani jejich didaktické prepracovani. Rovnéz je zavisld na dodani
material( vyucujicimi a jejich dodrZeni terminl pro zajisténi zpfistupnéni.
Centrum neposkytuje dlouhodobou individualizovanou podporu pfi studiu
samotném; cilem je zpfistupnit materidly, nikoli je zpracovdvat za studenta.

3 Zpristupnéni komunikace a vyuky

Ucel sluzby

Cilem této sluzby je umoiZnit studentim se specifickymi potfebami
plnohodnotné se ucastnit vyuky, seminarl, predndsek a zkouSek
prostfednictvim podpulrnych komunikacnich a vyukovych metod. Sluzba
zajistuje odstranéni komunikacnich bariér, které mohou omezovat
porozumeéni vyuce nebo aktivni Ucast studenta, a podporuje jeho
samostatnost a rovny pfistup ke studiu.

Cilova skupina

Sluzba je uréena studentim se sluchovym postizenim, studentiim
se zrakovym postizenim, stejné jako studentdm s poruchami autistického
spektra, komunikacnimi obtizemi nebo psychickymi obtiZzemi, které mohou
ovlivnit Gcast na vyuce a interakci s vyucujicimi a spoluzaky. V odlivodnénych
pfipadech mize byt poskytovana také studentlm s dalSimi obtizemi, pokud
tyto obtize vyznamné ovliviiuji porozuméni vyuce nebo priibéh komunikace
ve studijnim prostredi.

Zakladni charakteristika sluzby

Zpfistupnéni komunikace a vyuky zahrnuje opatreni umoziujici studentovi
porozuméni obsahu vyuky a zapojeni do vyukového procesu. Typicky se
jedna o tlumoceni do ¢eského znakového jazyka, prepis/zapis mluveného
slova, podporu alternativnich nebo augmentativnich forem komunikace,
pripadné metodicka doporucéeni ke zpfistupnéni vyuky a vyukovych aktivit.
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Sluzba je poskytovana v ndvaznosti na konkrétni podobu vyuky a charakter
studijnich aktivit. Je chapdna jako nastroj zpfistupnéni vyuky, nikoli jako
individudlni vyuka ¢i nahrada pedagogické Cinnosti vyucujiciho.

Centrum spolupracuje s vyucujicimi pfi planovani a organizaci vyuky, aby
zajistilo, Ze student obdrzi potfebné informace v pfistupné formé. Studenti
jsou zaroven seznamovani s technologiemi a metodami, které podporuji
jejich ucast, a jsou podporovani v samostatném vyuZzivani téchto nastroju.

Limity sluzby

Sluzba se vztahuje pouze na studijni aktivity a neposkytuje individudlni
doucovani ¢i asistenci mimo vyuku. Nepokryva neformalni komunikaci mezi
studenty nebo mimo akademické aktivity. Kapacita tlumocnik(
a technickych ndstrojli je omezend a sluzby jsou poskytovany podle
dostupnosti a priorit stanovenych Centrem. Poskytovani sluzby je
podminéno véasnou domluvou a soucinnosti studenta.
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4 Asistencni sluzby

Ucel sluzby

U&elem asistenénich sluzeb je umoznit studentlm se specifickymi potfebami
plnohodnotnou ucast na studiu a vyuce prostfednictvim fyzické, organizacni
a doprovodné podpory. Sluzba je zamérena na odstranéni prekazek, které
brani studentlim v orientaci v arealu univerzity, manipulaci s materialy ¢i
Ucasti na prednaskach, seminafich a zkouskach. Cilem je zajistit, aby studenti
mohli studovat samostatné a bezpecné, pii zachovani aktivni role
ve vlastnim vzdélavani.

Cilova skupina

Asistencni sluzby jsou urceny predevsim studentlim s omezenou hybnosti,
chronickym onemocnénim, zrakovym postizenim nebo kombinovanymi
obtizemi, které vyZaduji podporu pfi pohybu po univerzité, manipulaci
s materialy ¢i orientaci v rliznych studijnich situacich.

Zakladni charakteristika sluzby

Asistencni sluzby maji podplirny a doplikovy charakter a zaméruji se
na odstranéni praktickych bariér, které nesouviseji s akademickym obsahem
studia. Zahrnuji zejména studijni asistenci, osobni asistenci, asistenci
pfi orientaci v prostorach univerzity a pomoc pfi manipulaci se studijnimi
materialy nebo technickym vybavenim.

Asistence je poskytovdana v rozsahu nezbytném pro umoZinéni ucasti
studenta na studijnich aktivitdch a je nastavovana tak, aby podporovala
maximalni moZnou miru samostatnosti studenta.

Centrum koordinuje rozsah asisten¢ni podpory s ohledem na individualni
potreby studenta a dostupné zdroje.

Limity sluzby

Asistencni sluzby nenahrazuji odbornou préci studenta, jeho studijni vykon
ani plnéni studijnich povinnosti. Asistence se nevztahuje na ¢innosti, které
jsou soucasti hodnoceni studenta nebo predstavuji jadro studijnich vystupa.
Zaroven se nevztahuje na Cinnosti a situace nesouvisejici se studiem, jako je
podpora v oblasti osobni pécée, hygieny nebo stravovani.
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5 Technicka a technologicka podpora

Ucel sluzby

Cilem technické a technologické podpory je zajistit studentlm
se specifickymi potfebami pfistup k potfebnym technologiim a pomuckam,
které umoznuji efektivni zapojeni do studia a vyuky. Sluzba podporuje
samostatnost studentl pfi vyuzivani modernich nastroji a kompenzacénich
technologii, a tim odstranuje technologické bariéry, které by jinak mohly
omezovat pfistup ke studijnim aktivitam.

Cilova skupina

Sluzba je urcena studentlim se zrakovym a sluchovym postiZzenim,
studentlim s omezenou hybnosti, specifickymi poruchami uceni nebo
kombinovanymi obtizemi, jejichz funkéni dopad vyZaduje poufZiti
kompenzacnich ¢i adaptivnich technologii, a dale studentim v tizivé socialni
situaci, u nichZz absence odpovidajiciho technického vybaveni predstavuje
prekazku plnohodnotného zapojeni do studia.

Zakladni charakteristika sluzby

Technicka a technologickd podpora zahrnuje zejména zapuGjceni vybranych
kompenzacnich pomtcek, doporuceni vhodnych technickych feseni
a zdakladni metodickou podporu pfi jejich vyuzZivani ve studijnim kontextu.
Sluzba mUiZe zahrnovat také uvodni zaskoleni v pouzivani zapGjéenych nebo
doporucenych technologii.

Podpora je zamérena na vyuziti technologii pfimo souvisejicich se studiem
a studijnimi povinnostmi studenta.

Limity sluzby

Sluzba nezahrnuje nakup zafizeni ani technickou podporu mimo ramec
studijnich aktivit. Nepokryva reseni problémU s osobnimi zafizenimi, ktera
student pouzivd mimo univerzitni systémy, a neposkytuje nepretrzitou
podporu mimo stanovené konzulta¢ni hodiny Centra.
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6 Poradenstvi

Ucel sluzby

Cilem poradenstvi je podporovat studenty se specifickymi potfebami nejen
pfi zvladani studijnich narokd, ale i pfi feSeni osobnich, psychologickych ¢i
socialnich obtizi, které mohou ovliviiovat jejich studium a celkovou pohodu.
Sluzba poskytuje podporu, kterd zahrnuje studijni poradenstvi,
psychologické konzultace a pfi potrebé také doporuceni k dalsim sluzbdm
poskytovanych na UP, naptiklad kariérnim, socialnim nebo pravnim.

Cilova skupina

Poradenské sluzby jsou poskytovany studentlim se specifickymi potfebami
napfic jednotlivymi kategoriemi postiZzeni nebo znevyhodnéni.

Zakladni charakteristika sluzby

Poradenstvi probiha formou individudlnich nebo skupinovych konzultaci
s kvalifikovanymi pracovniky Centra. Studenti mohou konzultovat své
studijni potfeby, planovat podplrna opatfeni, diskutovat strategie
efektivniho studia a organizace Casu, resit problémy souvisejici s komunikaci
s vyucujicimi ¢i administrativou, a zaroven ziskat psychologickou podporu
pro zvladani stresu, Uzkosti nebo jinych psychickych obtizi.

Poradenské sluzby mohou v odlvodnénych pfipadech zahrnovat také
kratkodobou krizovou podporu nebo zprostfedkovani navaznych sluzeb
v ramci univerzity ¢i mimo ni.

Limity sluzby

Poradenstvi a psychologickd podpora jsou poskytovany v ramci kompetenci
Centra a nenahrazuji odbornou Iékarskou péci, diagnostiku nebo
specializovanou terapii.

Individualni psychoterapie je poskytovana pouze v pfipadé, Ze jsou zajistény
potfebné zdroje.
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7 Nacvik studijnich a pracovnich strategii
a vzdélavaci aktivity

Uéel sluzby

Cilem této sluzby je posilit kompetence studentl se specifickymi potifebami
tak, aby byli schopni efektivné pldnovat a organizovat své studium, vyuzivat
podplirnd opatfeni a adaptivni technologie, a samostatné resit naroky
studijniho procesu.

Sluzba podporuje rozvoj studijnich, pracovnich a organizacnich strategii,
které kompenzuji dopady specifickych potreb studenta.

Cilova skupina

Sluzba je uréena predevsim studentlim se specifickymi potfebami, ktefi
potfebuji podporu pfi rozvoji individualnich strategii studia, pfi osvojovani
pracovnich postupld nebo adaptivnich technologii, a zaroven studentim,
ktefi chtéji zlepsit své samostatné uceni a organizaci ¢asu.

Vzdélavaci aktivity mohou byt uréeny také SirSi akademické obci, zejména
studentlm bez specifickych potfeb a zaméstnanciim univerzity.

Zakladni charakteristika sluzby

Sluzba zahrnuje individudlni i skupinové vzdélavaci aktivity, seminare
a Skoleni, které rozvijeji studijni dovednosti, strategie efektivni prace
s textem, ¢asové planovani a feSeni problém{ souvisejicich se studiem.

V ramci aktivit studenti ziskavaji ndcvik konkrétnich postupu a strategii, které
mohou okamzité aplikovat pfi samostatném studiu, pfi praci na zavéreénych
pracich nebo pti ucasti na vyzkumnych projektech. Programy jsou
koncipovany tak, aby podporovaly inkluzivni prostfedi a zvySovaly povédomi
zaméstnancl univerzity o potrebach studentl se specifickymi potfebami.

Limity sluzby

Sluzba neposkytuje individualni doué¢ovani mimo rdmec kurzu ani neprebira
odpovédnost za plnéni studijnich povinnosti. Cilem je rozvoj kompetenci,
nikoli pfimé pInéni studijnich ukolG. Ucast na kurzech je dobrovolna
a podminéna dostupnosti kapacit.
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8 Dalsi formy podpory

Ucel sluzby

U&elem téchto sluzeb je zajistit, aby studenti se specifickymi potfebami
mohli plnohodnotné vyuZivat vSechny vzdéldvaci pfilezitosti mimo
standardni vyuku, véetné praxi, stazi, zapojeni do vyzkumnych projektu
a zahrani¢nich mobilit. Sluzby podporuji rovny pfistup k praktickym
zkusenostem, vyzkumné Cinnosti a mezinarodni spolupraci.

Cilova skupina

Studenti se specifickymi potifebami, zejména v souvislosti se zahrani¢nimi
mobilitami, Ucasti na vyzkumnych projektech, sbérem vyzkumnych dat,
doktorskym studiem nebo mimoradnymi studijnimi situacemi.

Zakladni charakteristika sluzby

Sluzby jsou poskytovany individualné podle konkrétni studijni situace
a mohou zahrnovat metodickou podporu, koordinaci podpory s dalSimi
institucemi nebo konzultace specifickych studijnich pozadavkd.

V pfipadé zahrani¢nich mobilit Centrum poskytuje informace o moznostech
podpory, spolupracuje se zahraniéni vysokou skolou pfi koordinaci asistence
¢i technologické podpory v misté pobytu. Cilem je umozZnit studentim
aktivni a bezpecnou ucéast na praxich, vyzkumu a zahraniénich pobytech
bez ohledu na jejich specifické potreby.

Limity sluzby

Rozsah poskytované podpory je vidy individualni, pfiméfeny charakteru
¢innosti a dostupnym zdrojlim Centra. Poskytovani podpory je podminéno
spolupraci studenta a dodrzovanim stanovenych pravidel praxi, vyzkumu ¢i
mobilit.
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IV Krizové a mimoradné situace

Standardy kvality se vztahuji rovnéz na postupy Centra v pfipadé krizovych
nebo mimoradnych situaci, které mohou mit vyznamny dopad na studijni
situaci studenta se specifickymi potifebami.

Krizovou nebo mimoradnou situaci se rozumi zejména nahlé zhorseni
zdravotniho stavu, akutni psychicka krize, zavazna socialni situace nebo jina
nepredvidatelnd udalost, kterd docasné nebo trvale ovliviiuje schopnost
studenta plnit studijni povinnosti.

V takovych pfipadech Centrum poskytuje studentovi zejména orientacni,
koordinacni a podp(rnou roli, spocivajici v:

e zprostfedkovani informaci o dostupnych formach podpory v rdmci
univerzity nebo mimo ni,

e metodickém nasmérovani studenta na relevantni odborna
pracovisté,

e docasné Uupravé podpurnych opatfeni v rozsahu odpovidajicim
situaci.

Centrum nenahrazuje krizové intervencni sluzby, zdravotni péci ani
specializovanou psychoterapeutickou pomoc. Postupy v krizovych situacich
se fidi platnou legislativou a vnitfnimi predpisy Univerzity Palackého
v Olomouci.




Centrum podpory student(
se specifickymi potifebami

ZaveérecCna ustanoveni

Tyto standardy kvality predstavuji zakladni rdmec pro poskytovani podpory
studentlim se specifickymi potfebami na Univerzité Palackého v Olomouci.
SlouZi jako voditko pro ¢innost Centra a jako referenéni dokument pro
studenty a dalsi soucasti univerzity.

Standardy jsou koncipovany jako otevieny dokument, ktery muZe byt
na zakladé zkuSenosti z praxe, zmén legislativniho ramce nebo metodickych
pozadavkd MSMT priibéiné aktualizovan.

Naplnéni standardu kvality je zaloZzeno na odbornosti, odpovédném pfistupu
a spoluprdci vsech zucastnénych stran, pticemz cilem zGstdva vytvareni
pfistupného a spravedlivého studijniho prostiedi pfi zachovani
akademickych narokd vysoké skoly.




