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Uvod

Student se zrakovym postizenim Celi na vysoké skole celé radé vyzev spo-
jenych s kazdodennim Zivotem, at se jedna o samostatnost v ramci sebe-
obsluhy, prostorové orientace ¢i zvladnuti pozadavki studia samotného.
Mate v rukou text, jehoZ poslanim neni vycerpavajici vycet vSech zptisobt
podpory cilové skupiny, ale spise vhled do moznosti podpory a pomoci
studenttim se zrakovym postiZzenim v ramci vysokych $kol a univerzit.

Nejdrive se ¢tenaf seznami se zkuSenostmi cilové skupiny, tedy jak hodnoti
studenti se zrakovym postizenim kvalitu svého zivota coby vysokoskolské-
ho studenta. Déle bude fe¢ o disledcich zrakového postizeni a zasaddch
komunikace s ¢lovékem se zrakovym postizenim v prostiedi vysoké skoly.
Poté se text zaméfuje na otazku podpory poskytované studentiim se zra-
kovym postizenim na univerzitach, od vyc¢tu nejcastéji poskytovanych
sluzeb az po priklady z praxe. Nasleduje zakladni sezndmeni s pomiicka-
mi bézné vyuzivanymi studenty se zrakovym postizenim v ramci studia.
Posledni ¢asti textu je digitalizace a zpfistupnéni studijnich materialt pro
studenty se zrakovym postiZzenim, kterému se s kolegou blize vénujeme téz
v samostatném textu.

Pojeti knihy je koncipovéno tak, aby zodpovédélo otazky studijnich asi-
stenttl, vyucujicich ¢i intaktnich studentt tykajici se toho, jak usnadnit
jedinci se zrakovym postizenim studium na vysoké skole. Ctendf se méize
dozvédét vice nejen o tom, jak podpora na vysoké skole viréi cilové skupiné
opravdu funguje v praxi, ale tfeba té7 to, jak efektivnéji pomoci. PredloZeny
text neni teoretickou studijni oporou, ale spiSe souborem informaci, které
by mély byt uzite¢né primarné pro praxi. Zminénou praxi je mysleno jak
efektivnéjsi zauceni studijniho asistenta, tak podpora vyucujicich, ktet
maji studenta se zrakovym postizenim ve vyuce.

Souhrnné lze tedy fict, ze snahou autorky, coby koordinatorky sluzeb
pro studenty se zrakovym postiZzenim, bylo zprostfedkovat ¢ast své prace
také Sirsimu okruhu osob vcetné téch, ktefi se na sluzbach poskytovanych
Centrem podpory studentt se specifickymi potfebami UPOL podileji -
vyucujicim, studijnim asistentiim, kolegtim ze studijnich oddéleni a spolu-
pracujicim pracovistim. Samoziejmé ze ¢tenaft nevylucujeme samotné
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osoby se zrakovym postizZenim, které se tak mohou vice dozvédét o fun-
govani centra, a to jinym zptisobem nez jen z webovych stranek, ze dne
otevienych dveti a podobné.

H. Karunova



1 Student se zrakovym postiZenim na vysoké skole

Na tivod kapitoly se zastavime u zrakového postizent, kvality Zivota a di-
sledkd zrakového postizeni pro studium. Na zavér kapitoly si shrneme
zasady komunikace se studentem se zrakovym postizenim.

1.1 Kvalita zZivota studenta se zrakovym postizenim

Zrakové postizeni mtizeme pojimat jak v kontextu fyzického stavu zrako-
vého analyzatoru a jeho funkei, tak v ramci psychologické, socialni, eko-
nomické ¢i hodnotové-duchovni sféry. Méla by nas tedy zajimat osobnost
studenta se zrakovym postizenim a véechny dimenze jeho zivota. Neméli
bychom klést diraz pouze na otazku postizeni ¢i nemoci. Ackoliv je pojem
zdravi v odborné literatute spojovan s kvalitou Zivota, je toto téma speci-
fické rozmanitosti pohledti a mnohocetnosti ptistupti.

Multifaktorialnost kvality zivota zahrnuje kategorii fyzického stavu a funke-
ni schopnosti, psychologického stavu a pohody, socialni interakce, ekono-
mického statusu aj. (Joyce a kol.,, 2013). Svétova zdravotnicka organizace
vymezila kvalitu Zivota jako jedincovo vnimani jeho samého, jeho Zivota
v kontextu kultury a hodnotovych systémi, ve kterych Zije, ve vztahu k jeho
cilim, o¢ekavanim, standardiim ¢i obavam (WHO, 2018). Student se zra-
kovym postizenim na vysoké $kole by tak mél pro pracovnika podptirné-
ho centra dané vysoké skoly, pro pedagoga i nepedagogického pracovnika
pusobiciho na pracovisti predstavovat holistickou bytost.

Kdyz se budeme bavit o poskytovani podptrnych sluzeb na dané univerzité,
pak nas tedy nezajima jen zrakové postizeni studenta, ale on samotny jako
celek. I kdyz je seznament se s charakteristikami zrakového postizeni, jeho
stupni, zptisobem komunikace s cilovou skupinou apod. dilezitou soucdsti
prace s takovym studentem. Nize v textu se budeme zabyvat vymezenim
zrakového postizeni a jeho jednotlivymi kategoriemi ve vztahu ke studijnim
potrebam jedince.

Jesté nez se dostaneme k definicim a kategorizaci, pojdme se vratit k tomu,
co by mélo byt hlavnim cilem v8ech podptirnych sluzeb, a to je dosazeni co
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nejvyssi kvality Zivota, spokojenosti se Zivotem. At uz se osoba se zrakovym
postizenim narodila, ¢i o zrak prisla v prabéhu Zivota, nemusi dany jedi-
nec hodnotit svou kvalitu Zivota stejné. Dokonce ani individualni prozitek
zdravi ¢i obecné zivotni pohody nemusi nutné zaviset na typu, hloubce ¢i
stupni postiZeni studenta vysoké skoly. Ne kazdy student se zbytky zraku

musi nutné oproti zcela nevidomé osobé hodnotit sviij zivot jako kvalitnéjsi
jen proto, Ze vyuziva zrak.

1.1.1 Byt spokojeny, byt stastny...

A co muze byt spole¢nym jmenovatelem vsech jednotlivych oblasti kvality
zivota? Jednoduse lze hovorit o prozitku $tésti ¢i spokojenosti. A praveé té-
mito tématy se zabyvaly naptiklad Organizace spojenych naroda (United
Nations) a jejich Svétovd zprdva o stésti z roku 2012 (The World Happiness
Report 2012) nebo Institut pro Zemi (The Earth Institute), fungujici jiz
23 let v ramci Columbia University, a jejich Svétova zprdva o stésti z roku
2016 (The World Happiness Report 2016). Byt spokojeny, $tastny a vni-
mat sviij Zivot jako kvalitni souvisi podle Wikinga (2016) se schopnosti
jedince vychutnavat si kazdodenni malickosti, pfitomny okamzik nebo
umét prijimat a projevovat vdécnost. V této spojitosti nas miize napadat
také otazka spokojenosti studenta se zrakovym postizenim s poskytovanou
podporou a pomoci ze strany vysoké $koly. Avsak student by se mél aktiv-
né podilet na sluzbach jemu poskytovanych, nemél by je pouze pasivné
ptijimat. Spokojenost se sluzbou tak nesouvisi jen s poskytovatelem, ale
také se samotnym uzivatelem a mirou jeho aktivity, naptiklad pfi domluvé
sluzeb. Na strané druhé stoji v ramci vysokoskolského vzdélani kromé po-
skytovatele podptirnych sluzeb (studijni asistence) pravé pedagog. Moznost
pracovat se studentem se zrakovym postiZzenim ve smyslu vnimani této
skutecnosti jako prinosné zkusenosti by méla stat na pocatku kazdé spolu-
prace pedagoga s doty¢nym studentem. Jak mtizeme vidét, projev vdécnos-
ti, spokojenosti a kvalitniho Zivota se nedotyka jen samotného studenta
se zrakovym postizenim, ale také vSech zainteresovanych osob, které se
podileji na integraci studenta do bézného prostredi vysoké skoly, univerzity.

Profesor psychologie z Kalifornské university v Davisu R. A. Emmons
(2003) se zabyval otazkou vdé¢nosti v zivoté ¢lovéka, viz Objasnéni vy-
zkumného projektu zaméreného na vdécnost (volné pielozeno z originalu -
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Highlights from the Research Project on Gratitude and Thankfulness).
Autor chape vdéénost jako soucast psychické a fyzické pohody. V ramci
studie bylo prokdzano, Ze postoj vdé¢nosti ma podstatny psychosomaticky
i socidlni ptinos. Zhruba tisic respondent, ktefi se zucastnili jeho vyzku-
mu, si vedlo tzv. denik vdé¢nosti (do néjz jedinci zaznamenavali okamziky,
za které byli ten ktery den vdéc¢ni). Z dlouhodobého hlediska prozivali
ucastnici vyzkumu vice pozitivnich emoci, objevila se u nich vétsi chut do
prace, méli kvalitnéjsi spanek, vnimali zlepSeni svého zdravi apod. Lze tedy
doplnit, Ze mit kazdy den na mysli to, co ¢ini zivot ¢lovéka smysluplnym,
md mimo jiné vyznamny podil na schopnosti vyrovnat se se stresem (Em-
mons, McCullough, 2003; Wiking, 2016).

Projekt realizovany na Pedagogické fakulté Univerzity Palackého v Olo-
mouci ,Kvalita Zivota osob se zdravotnim postizenim a osob pecujicich’,
IGA_PdF_2018_003, ptinesl mimo jiné oblasti vyzkumu zajimavou zpét-
nou vazbu ve vztahu ke sluzbam poskytovanym studentiim se zrakovym
postizenim na vysoké Skole. V nasledujici podkapitole si ve stru¢nosti pri-
blizime vysledky projektu, ktery se vztahoval ke spokojenosti se sluzbami
i k tématu zrakového postizeni a vysokoskolského studia (Michalik, Hru-
besovd, Pospisilova, Karunovd, Silberova, Haiclova, Majkusova, Vachalova,
2018).

V ramci uvedeného vyzkumu si vyzkumnici polozili otazku: Jak hodno-
ti studenti vysokych $kol se zrakovym postizenim kvalitu svého Zivota,
primarné vzhledem k podpore a pomoci poskytované vysokou skolou?
Pro sbér dat vyuzili metodu dotazniku inspirovaného Dotaznikem kvality
zivota Svétové zdravotnické organizace: WHOQQL-BREF z roku 2004.
Dotaznikové $etfeni probihalo v ramci celé Ceské republiky. Autofi vy-
8li z celkového predpokladaného poctu studentd se zrakovym postizenim
na vysokych skolach (naptiklad za rok 2010 to bylo 194 studentt, za rok
2016 jich bylo 189). V ptipadg¢, Ze vychazime ze skute¢nosti, Ze na vysokych
$kolach studuje v soucasnosti okolo 189 studenttl se zrakovym postizenim,
uspésnost sbéru dat odpovidala rozmezi statisticky ocekavaného rozpéti
10-15 % vracenych dotaznikd. V ramci dotaznikového $etieni byla névrat-
nost 12,2 %. Celkem autofi pracovali se 46 vyplnénymi dotazniky od stu-
denti napii¢ vysokymi skolami v Ceské republice, z toho bylo 23 vypovédi
od studentt se zrakovym postizenim a 23 ze skupiny intaktnich. Zhodno-
cena byla také rizika a limity vyzkumu véetné miry variability a reliability.
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Hodnoty reliability podle Cronbachovy alfy mély uspokojivy stupen kon-
zistence (a = 0,74 u skupiny studentti se zrakovym postizenim, a = 0,70
u intaktnich). Hodnoty miry variability podle Fleissova kappa byly nizké
(k = 0,032 u studentt se zrakovym postizenim, k = 0,087 u intaktnich),
ovSem i takto nizké hodnoty ukazaly, ze se nejednalo o ndhodnou shodu
(tamtéz).

Uvedena data mtzeme povazovat za pfinosny prufez nazorovou slozkou
studentt se zrakovym postizenim na vysokych skolach ve vztahu ke kvalité
Zivota i zivotni spokojenosti. Vice si uvedeme v navazujici podkapitole.

1.1.2 Jak hodnoti studenti se zrakovym postizenim kvalitu
svého Zivota coby vysokoskolského studenta?

Z uvedeného vyzkumného projektu vyplynulo, Ze studenti se zrakovym
postizenim na vysoké $kole vyzaduji rozdilnou miru podpory v zavislosti
na osobnostnich specificich jedince, jejich vlastnim hodnoceni kvality Zi-
vota, ale také hloubce a stupni zrakového postizeni. PotéSujicim zjisténim
byla skutec¢nost, Ze vétsina studentt se zrakovym postizenim je spise ¢i plné
spokojena se servisem poskytovanym vysokou $kolou. Skutecnost, Ze by
jen zrakové postizeni mélo vliv na hodnoceni kvality Zivota ¢i samotného
studia na vysoké $kole, nebyla v plné mife potvrzena. Na tomto misté si
uvedeme v bodech shrnuti prezentovaného vyzkumu:

a) Témér polovina (48 %) dotazovanych studenttl se zrakovym postizenim
meéla pocit, Ze je postiZzeni pfiméfené omezuje v plnéni studijnich po-
vinnosti. Pfimy vztah mezi zrakovym postiZzenim a ztizenym plnénim
studijnich povinnosti spattovalo 17 % studentd. Zrakové postizeni muize
mit vliv na plnéni studijnich povinnosti, nikoliv v§ak v takové mire, aby
mobhlo byt povazovano za alarmujici. Stejny pocet jedinct, ktefi vyjadrili
ptimy vliv zrakového postizeni na studium (17 %), je malo spokojen se
svym zdravotnim stavem.

b) Celkem 39 % studenti se zrakovym postizenim bylo malo spokojeno
s tim, jak jsou schopni vykonavat studijni aktivity. PIné ¢i témér plné
spokojeno bylo 44 % respondentti. Pfesto je mira nespokojenosti s na-
roky studia pfi zrakovém postizeni pomeérné vysoka, vice nez tretinova.
Je potfeba brat v tvahu naro¢nost studia i specifické potfeby jedin-
ce. Kontrolni skupina vidicich studentti byla v ramci vyzkumu oproti
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1.1 Kvalita Zivota studenta se zrakovym postizenim

<)

d)

e)

vevrs

studentiim se zrakovym postizenim spokojenéjsi s kvalitou Zivota na vy-
soké skole, a to o celych 13 %.

Co se tykalo podptrnych sluzeb poskytovanych vysokou $kolou, mohli
jsme vidét, Ze studenti se zrakovym postizenim byli vét§inou nebo plné
spokojeni se sluzbami podpirného centra, a to témét v 70 % (69,6 %).
Ve vice nez poloviné piipadu byli studenti se zrakovym postizenim plné
¢i prevazné spokojeni s podporou pedagoga (65 %). Podobné tomu bylo
také s jejich spokojenosti se vstricnosti studijniho oddéleni (52 %).

V ramci ptistupnosti informaci a orientace studenta se zrakovym po-
stizenim na univerzité se bezpe¢néji v prostredi vysoké skoly citila
kontrolni skupina vidicich (74 %). Rozdil u vidicich jedinct oproti stu-
denttim se zrakovym postizenim byl az 0 22 %. U studentti se zrakovym
postizenim bereme v tivahu také otazku prostorové orientace a samo-
statného pohybu, nutnost naucit se urcité trasy spojené se studiem,
vyuzivani priavodcovskych sluzeb apod. Vedle hodnoceni bezpecnosti
prostredi jsme se presvédcili, jak je to s orientaci ve studijnim prostredi
pti prechodu studenta se zrakovym postizenim mezi budovami vyuky,
do menzy, na kolej apod. Jedinci se zrakovym postiZenim se obecné ci-
tili s pfesuny spokojeni az v 61 %. Pokud slo o ptechody z mista na misto
v ramci bodt na trase spojenych se studiem, tak v porovnani s intaktni-
mi se studenti se zrakovym postizenim citili opét o0 22 % méné bezpecné,
o to zajimavéjsi byly vysledky tykajici se hodnoceni mobility a orientace
studentt mimo kolej ¢i studentské bydleni. Respondenti se zrakovym
postizenim, kterym necini obtiZe pohybovat se mimo studentské byd-
leni, bylo pro srovnani s intaktnimi jen 9 %. Vétsiné studentt se zrako-
vym postizenim dle jejich vypovédi déla primérené potize pohybovat
se mimo kolej/ studentské bydleni (65 %). Z daného vyplyva také vyssi
zavislost na podpurnych sluzbach, potieba privodcovstvi a ndcviku tras
spojenych se studiem.

Posledni podstatnou oblasti byla dostupnost informaci, predev$im pak
studijni literatury. Studenti se zrakovym postizenim byli aZ v 48 % vét-
$inou ¢i plné spokojeni s dostupnosti studijnich materiéli. Caste¢na
nespokojenost se vSak objevila aZ u 26 %, coz neni zanedbatelné ¢islo.
Jeden jedinec se zrakovym postizenim nebyl spokojen viibec (Karu-
nova, Vachalovd, 2018).

11



1 Student se zrakovym postizenim na vysoké Skole

Jak mtzeme vidét, informacni deficit je jednim ze zakladnich dasledku
zrakového postizeni. Pravé dostupnost informaci je podstatnou soucasti
podptirnych sluzeb a neméla by byt opomijena v ramci adekvatni interven-
ce, at uz se jedna o pristupnost mist, textii ¢i studia obecné.

Podstatnou soucasti vSech sluzeb je rovnéz propagace a informovanost,
a proto na zavér uvedeme posledni zajimavé skute¢nosti vyse citované-
ho vyzkumu. Soucasti vyzkumného dotazniku byla otézka, jak se studenti
dozvédéli o podpiirnych sluzbach poskytovanych vysokou skolou. Zhruba
35 % respondentu se zrakovym postizenim se o podpore vysoké skoly do-
zvédélo na internetu, 30 % jedinct ziskalo informace béhem fesSeni uprav
ptijimaciho fizeni, na dni otevienych dveri na dané fakulté, kde nyni stu-
duji, a 26 % primo od pracovniki podptrného centra/ strediska, pripadné
od vyucujiciho. Jen 9 % studentt se dozvédeélo o sluzbach pres spoluzaky
nebo pratele.

Pfi porovnani vyznamnosti sluzeb, jak je v tomto ohledu hodnoti sami stu-
denti se zrakovym postizenim, zvitézila sluzba digitalizace studijnich ma-
terialti a knih véetné pripravy zvétseného cernotisku. Na druhém misté se
objevily predcitatelské sluzby, prevod knih do Braillova pisma, zaptjceni
diktafonu, individualni konzultace a pomoc s vytizovanim studijnich za-
lezitosti. Co se tyka nedostatku sluzeb, vétsina respondentil se zrakovym
postizenim neprojevila vylozené nazor, ze by néjaké sluzby v ramci podpory
chybély (Karunova, Vachalova, 2018).

Co vs$e znamend byt studentem se zrakovym postizenim na vysoké $ko-
le a plnit povinnosti spojené se studiem ¢i Celit vyzvam bézného Zivota?
Na tuto a mnoho dalsich otdzek odpovime v dalsi kapitole.

1.2 Co znamena byt studentem se zrakovym postiZzenim
na vysoké skole?

»Archetyp slepoty reprezentuje schopnost zahladit rozdily mezi tim, co
je znamé, a tim, co neni znamé, mezi tim, co je zde, a tim, co neni zde,
mezi vnitfnim a vnéj$im, konkrétnim a obecnym. Reprezentuje rozpus-
téni na pomezi byti a nebyti.“ (Hull, 2012, s. 85). Archetyp slepoty ¢i ne-
vidomosti 1ze vnimat jako socidlné-psychologickou kategorii (tamtéz).
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Barash (2013) zdtiraznuje déjinny, historicky vyvojovy kontext a taze se,
zda ma porozuméni nevidomosti svou historii a méni-li se v pribéhu ¢asu
pohled na to, co to je nevidomost? Postoj ke zrakovému postiZeni se po-
dle néj odviji od toho, ¢emu lidé véfi, co pro né interpretace nevidomosti
predstavuje. Jak dodava Majerova (2016), z takové perspektivy neni osoba
se zrakovym postizenim pouze ¢islem, pojmem ¢i definici, ale je Zivou by-
tosti, pficemz neménnost stavu nebo situace zrakového postizeni se stava
otazkou postoje, pristupu ¢i interpretace.

Dodejme, Ze student se zrakovym postizenim predstavuje soucdst inter-
pretace skutec¢nosti toho, kym je z pohledu interpretace pro univerzitu,
vysokou $kolu a pracovniky, ktefi s nim prichazeji do kontaktu. Zaroven
v souladu s humanizaci pojmoslovi hovorime na prvnim misté o ¢lovéku,
osobé, studentovi a azZ na druhém misté zminujeme zrakové postizeni. Jak
upozoriuje Majerova (2016), odbornik by mél volit spravna slova v psa-
ném textu i v mluveném projevu. Kazdé slovo md emotivni, myslenkovy
naboj, pricemz na jedince podle jeho zkusenosti ptisobi odli$né. Neni tedy
malickosti skute¢nost, jaké pouzijeme pojmoslovi vzhledem ke studentovi
s postizenim zraku. Co se tyka terminologie a tcelu jednoduchosti pisem-
ného vyjadreni, mizeme jako vhodné spatfovat pouziti pojmu student
se zrakovym postizenim, s nevidomosti, slabozrakosti, se zbytky zraku,
s poruchami binokuldrniho vidéni. Zminéné potvrzuji Finkovd, Ludikova,
Ruzickova (2007), kdyz pisi o jedincich s jednotlivymi stupni zrakového
postizeni v ramci specidlni pedagogiky osob se zrakovym postizenim. Coby
vhodné se jevi rovnéz opisné vyrazy, které tolik neoznacuji — clovék ve stavu
snizené funkce zrakového analyzatoru nebo ¢lovék v situaci ztraty zraku
(Majerova, 2016).

Pojdme se blize seznamit s jednotlivymi kategoriemi zrakového postizeni
a se specifiky, ktera s sebou dany stupen zrakového postiZeni nese.

1.2.1 Obecné dusledky jednotlivych stupniu zrakového postiZeni

Otazka prakti¢nosti kategorizace pro tcel podpory studenta se zrakovym
postizenim na vysoké $kole je pro nés klicova. Zapatrali jsme v zahra-
ni¢nich zdrojich a nasli jsme v ramci jednoho z francouzskych slovnika
(v origindle Le dictionnaire du handicap) pohled, Ze Zadna z kategorii neni
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uniformni, at se jiz dotyka sféry edukace, mezilidskych vztaht, nebo ji-

nych oblasti. Ve vztahu k potfebé uprav a rozméru bézného Zivota studen-

ta se zrakovym postizenim uvadi slovnik nasledujici ¢lenéni, my jsme si
jej upravili podle potteb vysoké skoly / univerzity (upraveno podle Zribi,

Poupée-Fontaine, 2011):

a) Lehké zrakové postizeni: jedinec je schopen fungovat v bézném zivoté
s jednoduchou podporou, napft. brylemi.

b) Zrakové postizeni stiedni zavaznosti: nutnost vyuziti jednoduché pod-
pory, napf. lupy.

¢) Zavazné zrakové postizeni: osoba vyuziva zbytky zraku se specidlnimi
pomuckami, objevuje se pomalejsi tempo zrakové prace a vétsi unavi-
telnost.

d) Hluboké zrakové postizeni: projevuje se schopnosti provadét denni
aktivity s pomtiickami a nutnosti vyuzivat ostatnich smysli (kompen-
zacnich faktori).

e) Totalni/iplné zrakové postizeni: v roviné totalniho zrakového postizeni
je osoba nucena vyuzivat kompenzacni Cinitele ve zvySené mife.

f) Totalni/Gplné postizeni zraku s nutnosti vyuzivat v maximalni mozné
mife ostatnich smysli — kompenzacnich Cinitelt.

Domaci specialnépedagogicka odborna literatura se déle vyjadruje k jed-
notlivym skupinam osob se zrakovym postizenim, a to vzhledem k dii-
sledktim nevidomosti, slabozrakosti, zbytkd zraku a poruch binokuldrniho
vidéni. Pravé toto pojeti vystihuje specifika, s nimiz je tfeba efektivné za-
chazet v ramci specialnépedagogické praxe, a budeme se tedy dale zmino-
vat o dusledcich zrakového postizeni pro studenta s tim danym stupném
zrakového postizeni:

a) K dasledktim nevidomosti Ize podle odborné literatury fadit nasledujici:
senzoricky a informacni deficit, informacni bariéra; naruseni vyvoje
poznavacich procest, paméti, mySleni, feci, piedstav a senzomotoriky;
vyuzivani vysSich kompenzaénich ¢initeld témét pii kazdé aktivité,;
specifika v ramci prostorové orientace a samostatného pohybu; tprava
podminek vychovné-vzdélavaciho procesu, limitovana volba povolani
a pracovniho uplatnéni; vliv na socidlni kontakt, oblast partnerskych
vztaht; specifika v oblasti psychického zivota ¢loveka.

b) Podobné je tomu u disledki slabozrakosti a zbytki zraku, které se
mohou vyznacovat témito znaky: senzoricky deficit, informacni ba-
riéra, nepiesné vnimani predméta, jejich detaili, barev, pismen, ¢islic,
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c)

nepiesnost piedstav; naruSeni vyvoje poznavacich procest, podobn¢
jako u nevidomosti; snizend koncentrace, slabsi pozornost, pomalej-
§1 pracovni tempo; ztizend prostorova orientace, samostatny pohyb
a sebeobsluha; dilezitost ipravy podminek vychovné-vzdélavaciho
procesu, limitovana oblast volby povolani, pracovniho uplatnéni vzhle-
dem ke zrakovému postiZeni; vliv na socidlni kontakt, oblast socidlnich
vztaht; vétsi sugestibilita, horsi adaptabilita, mozné pocity ménécen-
nosti.

Posledni oblasti jsou diisledky poruch binokularniho vidéni, které za-
hrnuji: naru$eni zrakového vnimani v roving analyticko-syntetické ¢in-
nosti; lokalizace a hloubkové, prostorové vidéni, pomalejsi utvareni
predstav, nepiesnost; pomalejsi a méné presné motorické reakce na zra-
kové podnéty; unavitelnost, slzeni a paleni o¢i; pocity ménécennosti
z divodu nerovnocenného postaveni oéi, kdy se jedinec miize snaze
stat teréem posméchu (Stejskalova, 2012).

Nize se v textu posuneme od obecné roviny tématu ke konkrétnim prikla-
diim, pravé ty nas zajimaji predevsim.

1.2.2 Konkrétni disledky zrakového postizeni

ve vztahu ke studijnim potifebam

Vsechna vyse uvedena specifika jsme déle analyzovali ve vztahu k pozadav-
kiim vysokoskolského prostiedi. Podivame se na ptiklady z praxe, s nimiz
se denné setkdvame v ramci poskytované podpory.

a)

Dusledky zrakového postizeni a vysokoskolsky student s nevidomosti:

o Senzoricky a informacni deficit, informac¢ni bariéra: nemoznost ¢ist
¢ernotisk u skute¢né a plné nevidomosti, u osob s praktickou ne-
vidomosti mtize byt v omezené mite zrak pri zapojeni specialnich
pomticek jesté vyuzivan, zalezi na povaze postizeni zraku.

o Naruseni vyvoje poznavacich procest, paméti, mysleni, feci, pred-
stav a senzomotoriky: naptiklad pokud jedinec ztratil zrak pozdéji
v dospélosti a pfi uceni byl zvykly vyuzivat vizualni cestu zapama-
tovani si ucebni latky, bude se muset preorientovat na kompenzacni
¢initele jako sluch (audionahravka prednéasky, pred¢itani, odecitac
obrazovky) ¢i hmat (braillsky text, ¢teni skrze braillsky radek pri-
pojeny k pocitaci).
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b)

16

Vyuzivani vys$sich kompenzacnich Cinitel témét pii kazdé aktivite:
s timto se dale poji unavitelnost a naro¢nost studia. Vydrzet pln¢ za-
pojovat kompenzacni €initele po cely den vyuky je velmi unavujici.
Snizena koncentrace, slabsi pozornost, pomalejsi pracovni tempo:
je potieba navysit ¢as pro praci studenta az o 100 % navic, ze strany
vyucujicich je tteba dané zohlednit také pii plnéni tikolll v pribéhu
semestru, nejen pii zkousce.

Specifika v ramci prostorové orientace a samostatného pohybu: po-
tieba ,,natrasovat™ si mista spojena se studiem, at’ jiz v exteriéru, ¢i
v interiéru budov vyuky, knihovny, menzy, vysokoskolskych koleji.
Naucit se potfebné trasy v ramci prostorové orientace a samostat-
ného pohybu mtize kazdému studentovi trvat razn€ dlouho, zalezi
na tom, zda preferuje chlizi s vodicim psem ¢i pouze s bilou holi,
jakou ma schopnost orientace v prostoru. Nékomu mize trvat naucit
se potiebné trasy jeden tyden ¢i mésic, s jinym studentem prochdzi-
me trasy cely semestr, nez si je zautomatizuje. Nékdo naopak pre-
feruje vzdy privodcovskou sluzbu.

Nutnost tpravy podminek vychovné-vzdélavaciho procesu, limito-
vana volba povolani a pracovniho uplatnéni: zde je velmi dulezita
volba spravného studijniho oboru a pozdéji také pracovniho uplat-
néni.

Vliv na socialni kontakt, oblast partnerskych vztaht, formovani
audrzovani socialnich vztaht: dulezité je fungovani studenta v ko-
munité vysokoskolskych studentl bez zrakového postizeni, moznost
navazat kontakt, udrzet si vztahy. Mira zapojeni do society spolu-
zaka zavisi také na temperamentu, neni zavisla jen na zrakovém
postiZeni.

Specifika v oblasti psychického zivota ¢loveka: s touto oblasti se
poji nejen skute¢nost, zda jedinec uspéje u zkousky, prozitek uspé-
chu/netispéchu, ale také schopnost studenta se zrakovym postizenim
Celit stresu a narokim vysoké Skoly — koneckoncti je to piiprava
na bézny zivot mimo vysokou skolu.

Disledky zrakového postizeni a vysokoskolsky student se slabozrakosti
a zbytky zraku:

Senzoricky deficit, informacni bariéra: student zpravidla funguje
s optickymi a jinymi pomtickami, které umoziiuji nastudovéani po-
tiebnych textl, obrazk, schémat, ucebni latky celkové. Tato oblast
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se samoziejmé dotyka také schopnosti vyuzit zbytkt zraku a kom-
penzacnich pomiicek pro vyfizeni zalezitosti spojenych se studiem,
napfiklad na studijnim oddéleni.

Naruseni vyvoje poznavacich procest, podobné jako u nevidomosti:
vyuzivani zraku za pomoci pomticek pii praci do blizka vyzaduje
také dodrzovani zrakové hygieny.

Snizena koncentrace, slabsi pozornost, pomalejsi pracovni tempo:
je potieba navysit ¢as pro praci s textem studenta o 50—100 %.
Ztizené prostorova orientace, samostatny pohyb a sebeobsluha:
vétSina studentl této kategorie v uvodu studia vyuzije nacvik tras
(trasovani), potebuje si tedy projit nutné trasy v ramci studia (ko-
lej—skola, Skola—menza). V pribéhu studia jsou vSak jedinci v pte-
mistovani mezi u¢ebnami a budovami ¢asto samostatni, nebot’
vyuzivaji k orientaci v mensi ¢i véts$i mife zbytky zraku. Nacvik
tras zde tedy nemusi trvat tak dlouho jako u studentil s nevidomosti,
zélezi na povaze zrakovych obtizi.

Dutlezitost ipravy podminek vychovné-vzdélavaciho procesu, li-
mitovana oblast volby povolani, pracovniho uplatnéni vzhledem
ke zrakovému postizeni: plati zde totéz, co bylo zminéno vyse.
Vliv na socialni kontakt, oblast partnerskych vztahi, formovani
a udrZzovani socialnich vztahti: pokud neni zrakové postizeni vidi-
telné, mohou si spoluzaci myslet, Ze se jedna o jedince vidiciho,
zde je na mist¢ osvéta, kterd miize vyjit jak od samotného studenta
se zrakovym postizenim, tak od informovaného pedagoga.

Vétsi sugestibilita, horsi adaptabilita, mozné pocity ménécennosti:
naroky studia si vyzaduji jak psychohygienu, tak hygienu zrakovou
1 jisté osobnostni predpoklady jedince. Pokud je potieba podpory,
je k dispozici skolni psycholog.

Dusledky zrakového postizeni a vysokoskolsky student s poruchami
binokularniho vidéni:

Naruseni zrakového vnimani v roviné zrakové analyzy a syntézy,
lokalizace a hloubkové, prostorové vidéni, pomalejsi utvareni pred-
stav: jedinec nemusi byt tak zdatny, pokud jde o pfesnost, detailni
praci, naptiklad pfi rysovani ¢i pti zachyceni vnimané reality na pa-
pir pii kresbé.

Pomalejs$i a méné presné motorické reakce na zrakové podnéty:
pokud jde o micové hry pfi t€lesné vychove, mize mit student s po-
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ruchami binokularniho vidéni obtiZze. Se zminénym samoziejme
souvisi vhodnost studijniho oboru, kterou by mél kazdy takovy
student zvazit.

e Unavitelnost, slzeni a paleni o¢i: vyvstava zde dilezitost zrakové
hygieny.

e Pocity ménécennosti z dlivodu nerovnocenného postaveni o¢i: so-
cialni aspekt a pfijeti studenta s nerovnocennym postavenim oci
okolim hraje diilezitou roli v jeho integraci do skupiny vrstevnikd.
Kazdy takovy student se s touto skute¢nosti vyrovna jinak, opét by
m¢él byt v ptipadé potieby k dispozici skolni psycholog.

Jak muze ¢tenaf vidét, student se zrakovym postizenim celi kazdy den celé
radé vyzev spojenych s prekonavanim prekazek souvisejicich se studiem.
Presto je tfeba si uvédomit, Ze ackoliv vyzaduje vy$$i miru podpory nez
student bez postizeni, mtiZe také zit spokojeny Zivot vysokoskolaka. A pravé
k nékterym konkrétnim prikladéim z praxe se jesté nize vratime. Nyni si
priblizime to, jak bychom méli se studentem se zrakovym postizenim ko-
munikovat, nechame padnout myty zvéénéné spole¢nosti a upfesnime si,
¢emu se vyhnout a ¢eho se naopak bat nemusime. Také studenti se zra-
kovym postizenim jsou jen lidé, nejsou to osoby vyznacujici se nalepkou -
pozor, nevidim.

1.3 Jak nejlépe komunikovat se studentem
se zrakovym postiZzenim?

Vyvoj pojmu komunikace najdeme v latiné, pochazi z latinského slova com-
municare a znamena v prekladu oznamovat, radit se s nékym, svéfovat se,
ale také jej 1ze chapat coby spolecné, pospolité, vlidné, laskavé, obecné
(Lesko, 2008). Komunikace se vytvari jako vztah mezi minimalné dvéma
subjekty, jez o sobé védi, spole¢né subjektivné sdileji, prozivaji a zaujimaji
stanovisko k urcité objektivni situaci. Zalezi na tom, jak situaci zti¢astnéné
osoby reflektuji, jak ji fesi a jak na ni spole¢né reaguji. Jedna se o transakéni
proces, ve kterém mtize kazdy jedinec vystupovat soucasné jako mluv¢i
i jako poslucha¢ (Pokorna, 2010). Bytesnikova (2012) upozornuje, ze ptijeti
jediné vyhradni definice komunikace je zcela nemozné. K zakladnim kom-
ponentam charakteristickym pro primdrni tematické okruhy vymezeni ko-
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munikace patfi nasledujici kli¢cova slova: symboly, slova, fe¢, porozuméni,
interakce, vztah, socialni proces, prenos, sména, spojovani, spolec¢enskost,
prostredek, intencionalita, ¢as, situace, moc.

1.3.1 Padlé myty aneb komunikace se studentem s nevidomosti

Na tomto misté se budeme zabyvat komunikaci v pfimo urc¢eném kon-

textu. V ramci nasledujici ¢asti textu si shrneme desatero komunikace se

studentem se zrakovym postizenim na vysoké skole. Budeme se soustfedit
na dulezité body tykajici se kontaktu se studentem se zrakovym postizenim
obecné i vzhledem ke konkrétnim situacim (upraveno podle NRZP CR,

2016):

a) Pri kontaktu se studentem se zrakovym postizenim je nutné jednat s nim
tak, aby se necitil poniZen. Jedndme s osobou pfirozené a piimo, nikoliv
ptes jeho privodce, asistenta, zapisovatele ¢i jiného pracovnika, ktery
jej doprovazi.

b) Osoba (pedagog, nepedagogicky pracovnik) jednajici s nevidomym
studentem by méla pozdravit jako prvni. Pozdrav s vlastnim ptedsta-
venim je duilezité spojit s oslovenim typu: ,,Dobry den, pani Bila, jsem
pan Novy,*“ aby nevidomy v&dél jisté, Ze pozdrav patii jemu.

¢) Také pti odchodu z mistnosti je vhodné upozornit nevidomého studen-
ta na to, ze doty¢na osoba opousti mistnost. Odbé&hne-li si naptiklad
predcitatel z mistnosti, kde probiha pred¢itani, mél by tuto skute¢nost
oznamit nevidomému studentovi.

d) Podani ruky na pozdrav nahrazuje nevidomému studentovi vizualni
kontakt. Pti setkani postaci oznamit ,,podavam vam ruku®. Pfi rozho-
voru je velmi dilezity rovnéz ocni kontakt s nevidomym. Neni viibec
vhodné odvracet pii rozhovoru tvar, protoze to jedinec obvykle pozna.

e) Kdyz bude pedagog vyzadovat aktivni tiCast studenttl na n&jaké aktivité
v ramci vyuky cvi¢eni/workshopu/seminare, je nezbytné nevidomému
studentovi vysvétlit, co se bude dit, stru¢n€ popsat jak pouzité piistro-
je, tak vlastni ¢innost. Na fadu mlze pfijit také piimé vedeni jedince,
predevsim u pohybové aktivity.

f) Dvete do mistnosti by mély zlstavat bud’ zcela oteviené, nebo zcela
zaviené.
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g

h)

i)

j)

Véci nevidomého studenta by mély zlistat na svém miste. S vécmi neni
vhodné manipulovat bez védomi jedince, nemusel by je pak najit.

P11 komunikaci s nevidomym studentem mtizeme bez obav pouZit slova
jako vidét, kouknout se, mrknout, prohlédnout si. I jedinci s nevidomos-
ti tato slova pouzivaji k vyjadieni zptisobu vnimani: citit, dotykat se.
Pokud budeme nevidomého studenta doprovazet, nabidneme mu, aby
se chytil nasi paze (nejlépe v nadlokti), tak mize jit bezpecné krok za
nami a sledovat smér nasich pohybu. Nikdy netla¢ime nevidomého
studenta pied sebou! Stejné tak nechytame za jeho ruku s bilou holi, je
to pro néj stejné, jako kdyby ndm nékdo zakryl oci.

Pii sjednani konzultace k vyuce, zkousce v piipad¢ vyucujiciho nebo
predcitani v pfipadé studijni asistence by mél byt nevidomy student
objednan na urcitou hodinu. Tu je vhodné dodrzet, aby se predeslo
nervozité nevidomého studenta v neznamém prostiedi. Je vstficné nevi-
domému studentovi, ktery ¢eka pred dvefmi kancelafe vyucujiciho/pra-
covnika, sd¢lit, Ze o ném doty¢ny vi.

Vyse zminéné tipy pro kontakt s nevidomym studentem jesté nejsou vycer-
pavajicim vyctem. Pokud totiz jedinec vlastni vodiciho psa, méli bychom
rovnéz védét par dulezitych véci, tykajicich se kontaktu s nevidomym stu-
dentem, kterého vede vodici pes. Vodici pes totiz neni ani mazlicek, ani
hrac¢ka, on v priibéhu dne, kdy doprovazi nevidomého, pracuje. Pojdme
se tedy podivat na specifika jednani, ktera bychom méli znat (upraveno
podle Dvorak, 2016):

a)

b)
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Pokud ma s sebou nevidomy student vodiciho psa, pak psa nevyruSujme
pfi jeho praci, tedy se nedozadujme jeho pozornosti mlaskanim, vola-
nim, hvizdanim a jinak. Velmi mu tim ztézujeme jeho soustiedénou
praci.

Bez védomi nevidomého majitele na vodiciho psa nesahame, nehladime
jej, 1 kdyby to bylo v dobrém tmyslu. Je slusnosti nejdiive oslovit ne-
vidomého studenta a zeptat se, zda souhlasi, abychom si psa pohladili.
Vodiciho psa k sob& nevolame, nutkani ke komunikaci zamétime na
jeho majitele.

Psovi bez védomi majitele nenabizime jidlo ani pamlsky. Kondice
a dobry zdravotni stav jsou zéakladem pro jeho praci a dlouhy zivot.
Chceme-li pomoci nevidomému studentovi, kterého vede vodici pes,
vzdy jedince nejdiive oslovime a zeptame se, zda nasi pomoc potiebuje.



1.3 Jak nejlépe komunikovat se studentem se zrakovym postizenim?

f)

g)

Nemeéli bychom se urazit, kdyz ji odmitne, miize byt pln¢ soustiedén
na svou cestu.

Poméhame-li nevidomému studentovi, nemanipulujeme se psem, ko-
munikujeme s ¢lovékem a slovné doprovazime, co délame (mlzeme
tedy popisovat).

Pokud budeme mimo univerzitu a piijdeme-li po ulici se svym vlastnim
psem, neméli bychom mu dovolit vodiciho psa pfi praci obtéZzovat,
ocichavat ¢i jinak vyrusovat. Mijime-li nevidomého ¢lovéka s vodi-
cim psem, méli bychom mit svého psa vzdy na voditku. Podobn¢ také
pokud nastupujeme se svym psem do dopravniho prostiedku, ddme
prednost ¢loveéku s vodicim psem. V dopravnim prostfedku umoznime
umisténi vodiciho psa a uvolnime vhodné misto.

1.3.2 Jak na chybné domnénky aneb efektivni komunikace

s jedincem se slabozrakosti ¢i zbytky zraku

Jesté stale jsme nevycerpali zdkladni pravidla komunikace s jedinci se zra-
kovym postizenim. Neméli bychom zapominat také na skute¢nost, Ze ne
kazdy jedinec se zrakovym postizenim je plné nevidomy a ne na kazdé
takové osobé musi byt zrakové postizeni od pohledu hned zfetelné. Na tom-
to misté si jesté shrneme dvanactero kontaktu se slabozrakym studentem
(upraveno podle Tyfloservis, o. p. s., 2007):

a)

b)

<)

Zrakova vada mize byt n¢kdy napadna, jindy si ji nemusime ani v§im-
nout. Ne vzdy plati, ze ¢im vice dioptrii student ma, tim hife vidi.
Nékterym slabozrakym dioptrické bryle nepomahaji.

Muize se stat, ze se setkame se studentem se slabozrakosti, ktery bude
citlivéjsi na silné osvétleni — mluvime o svétloplachosti. Takovy student
bude pravdépodobné preferovat noSeni tmavych bryli, pouziti méné
intenzivniho osvétleni v mistnosti nebo zatemnéni oken. V takovém
pfipadé nejsou sluneéni bryle modnim vystielkem.

Jinym jedinctim se slabozrakosti se vyrazné zhorsi vidéni pti nizké
intenzité osvétleni, coz se fesi silngj$im osvétlenim — mluvime o Sero-
sleposti. At jiz jsme pedagogové, pracovnici podporujici slabozrakého
studenta pfi studiu, nebo jeho spoluzaci, bud'me pozorné;si, kdyz sla-
bozraky vychazi na sluncem zalitou ulici nebo kdyz vstupuje do Spatné
osvétleného domu ¢i obchodu.
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d)

f)

g)

h)

i)

j)

k)

)

22

Také prizptusobeni na zménu osvétleni mize slabozrakym trvat velmi
dlouho. Mohou se takzvané rozkoukavat i hodinu tam, kde se zdravé
oko adaptuje béhem nékolika vtefin.

Vyjime¢né se mizeme setkat s clovékem, ktery viibec nerozlisuje bar-
vy ¢&i vidi gernobile. Castd je porucha rozliSovani jen nékterych barev.
Nemusime se bat upozornit slabozrakého na pripadné omyly.

SniZena zrakova ostrost a omezeni zorného pole zptsobuji slabozra-
kym studentim mnoho praktickych obtizi. Clovék se zazenym zornym
polem ma sniZenou schopnost orientace v prostoru, pti svém pohybu
pouziva bilou hil. Nékdy, pti zachované zrakové ostrosti, mize takovy
jedinec ¢ist i bézny text. Pri nizké zrakové ostrosti slabozrakych studen-
tt byvaji problémy se ¢tenim, rozlisovanim drobnych predmétii a s poz-
navanim lidi.

V dobfe zndmém prostoru se slabozraky student bude pohybovat zpra-
vidla bez obtizi a bezpe¢né. V novém neznamém prostiedi, napriklad
student nové nastoupeny na univerzitu, mize ale mit velké potize pri
orientaci a potfebovat nasi pomoc.

Student se slabozrakosti mtize v dobé prechodného zhorseni podminek
pro vidéni uzivat postupti a pomucek typickych pro nevidomé, jako jsou
tmavé bryle, bila htl aj.

Pokud je potteba, méli bychom umoznit slabozrakym pristoupit bliz k in-
formacnim tabulim a k prohlizenym predmétim. Idealni je, mohou-li
si véci vzit do ruky. Pocitejme s tim, Ze pro vnimani zrakem pottebuji
slabozraci studenti vice ¢asu, pouzivaji totiz pfi tom riizné pomicky:
specialni bryle, lupy, dalekohledova zatizeni.

Pokud bude pedagog ptipravovat pro slabozrakého studenta néjaky text
(studijni text ¢i test), mél by dat prednost velkému tiskacimu pismu bez
zbyte¢nych okras pred pismem psacim, na pocitaci voli pismo bezpat-
kové. Zvétseni pisma je podle povahy zrakového postizeni u kazdého
jiné. Vétsinou si jedinec sam rekne, jakou velikost pisma pouziva (napf.
font Arial, velikost 26).

Celkové bude jedinci se slabozrakosti vyhovovat kontrast: ¢erny fix
na bilém papife, zlutd hrana na tmavém schodu, jasné ¢itelna by méla
byt i vyobrazeni oznacujici WC, sprchy atp.

A opét plati to, co bylo zminéno u nevidomosti — neméli bychom ¢ekat
na to, az nas slabozraci pozadaji o pomoc, miizeme ji nabidnout sami.
Pozdravime radéji jako prvni, prestoze to nemusi odpovidat etiketé.



1.3 Jak nejlépe komunikovat se studentem se zrakovym postizenim?

Mizeme studentovi precist $patné Citelny text. Upozornime v¢as na
véci, kterych si nemuseji ani v§imnout. Potize slabozrakych studentt
jsou do zna¢né miry individualni, nemusime se ostychat se jich pfimo
zeptat, s ¢im bychom mohli pomoci.

1.3.3 A dalsi specifika komunikace se studentem
na vysoké skole/ univerzité

Kromé vy$e zminénych specifik ve vztahu ke stupni zrakového postizeni
1ze dale hovorit o prizptisobeni komunikace vzhledem ke studiu na vysoké
$kole ¢i univerzité. Timto se dostavame ke skute¢nosti, Ze zde vystupuje
hned nékolik okruht, které maji k tématu vztah. Jednak sem patii obecné
lidska komunikace, vy$e zminéna doporuceni pro komunikaci s jedincem
se zrakovym postiZzenim, lidsky ptistup a pravidla slusného chovani. Dru-
hou oblasti je pisemnd komunikace, knihy, studijni texty poskytované vy-
ucujicim a jejich uprava do pristupné podoby pro studenta se zrakovym
postizenim (digitalizovany dokument, zvétseny ¢ernotisk, Braillovo pismo),
moznost vyuziti pocitace se specidlnim softwarem pri vyuce nebo sluzba
studijni asistence. Posledni dtlezitou sférou je elektronicka komunikace,
ne/ptistupnost webovych stranek, e-mail, technicka podpora.

Déle se budeme zabyvat podporou, kterd je studentiim poskytovana vyso-
kou gkolou, sluzbami, pomtickami, a zvlast také sluzbou digitalizace.
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2 Podpora poskytovana studentiim se zrakovym
postiZenim na vysokych $kolach a univerzitach

Kromé soucasné platného $kolského zédkona ¢. 561/2004 Sb., ve znéni poz-
déjsich predpist, se k podpore studentt se zrakovym postizenim na vysoké
$kole vztahuje celd rada dalsich predpistL.

Na zékladé evropského standardu se Ceska republika zavézala, Ze zajisti rov-
nopravné zapojeni studenti se specifickymi potfebami do vysokoskolského
¢i univerzitniho vzdélavani. Klicové jsou téz zakony vztahujici se ke vzdé-
lavani osob se zdravotnim postizenim, mezi nimi zakon ¢. 111/1998 Sb.,
o vysokych $kolach, ve znéni pozdé¢jsich predpist, jenz hovoti o rovno-
pravném zapojeni téchto osob do bézného zivota. Mezi dal$imi diilezitymi
dokumenty jsou: Listina zékladnich prév a svobod, Umluva o pravech osob
se zdravotnim postizenim, Narodni plan podpory rovnych ptilezitosti pro
osoby se zdravotnim postiZzenim na obdobi 2015-2020, Dlouhodoby za-
mér vzdéldvani a rozvoje vzdélévaci soustavy Ceské republiky na obdobi
2015-2020, Strategie vzdéldvaci politiky Ceské republiky do roku 2020,
kterd se stala zakladnim kamenem ceské vzdélavaci politiky, nebo Akéni
plan inkluzivniho vzdélavani (2019-2020). S legislativnimi dokumenty se
poji rovnéz financovani zvysenych nakladi na studium studentiim se zra-
kovym (¢i jinym) postizenim. Do roku 2011 byly servisni a poradenské
sluzby urcené nasi cilové skupiné zpravidla hrazeny prostrednictvim roz-
vojovych programt Ministerstva $kolstvi, mlddeze a télovychovy CR, jez
ziskavaly jednotlivé vysoké §koly. Od zacatku roku 2012 doslo ke zméné
ve financovani téchto sluzeb v podobé normativniho financovani zvysenych
néakladd na studium studentiim s rozli¢nymi druhy a stupni zdravotniho
postizeni (Horvathovd, Pastierikova, 2017).

Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy CR (2019) stanovuje skrze
metodicky pokyn pravidla pro vypocet a poskytovani dotace jednotli-
vym vysokym $kolam. Sledovédna je pripravenost $koly na poskytovani
jednotlivych sluzeb (institucionalni a persondlni zabezpeceni, existence
vnitfnich legislativnich opatreni). Nejen finance napomahaji ke zvySovani
kvality poskytovani podptrnych sluzeb studentiim se zrakovym postizenim
na vysokych $kolach, nezanedbatelna je také existence zajmového sdruze-
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ni — Asociace poskytovatelt sluzeb studentiim se specifickymi potfebami
(zaloZena 2013, vice na www.ap3sp.cz).

V prvni fadé je vsak studentovi nejblize pravé podpiirné pracovisté dané
vysoké skoly ¢i univerzity. Nastaveni a podoba podpory vychazi z vnitfnich
norem a predpisti instituce i obecné legislativné uznavanych dokumentt.

2.1 Student se zrakovym postiZenim v Centru podpory
studenti se specifickymi potfebami

Centrum podpory studentt se specifickymi potrebami (dale jen CPSSP
nebo Centrum) je celouniverzitni zafizeni poskytujici komplexni odborny
poradensky, technicky a terapeuticky servis studenttim s postizenim, ktet
studuji na nékteré z osmi fakult Univerzity Palackého v Olomouci. Cent-
rum, ptivodné pod nazvem Centrum pomoci handicapovanym, vzniklo
roku 1996 pti Katedre specidlni pedagogiky (sou¢asném Ustavu specidlné-
pedagogickych studii PAF UPOL). V pozd¢jsim obdobi proslo renovaci
a zkvalitnénim sluzeb, predevsim pak diky podpore projektt, které byly rea-
lizovédny na Pedagogické fakulté Univerzity Palackého, prevazné na Ustavu
specialnépedagogickych studii (Horvathova, Pastierikova, 2017).

Moznost stat se klientem Centra je zcela dobrovolna a zavisi na osobnim
uvazeni studenta se zrakovym postizenim, zda po dobu studia bude vyuzi-
vat nékterou z nabizenych variant podpory, ¢i nikoliv. V pfipadé navazani
spoluprace jsou veskeré aktivity koordinovany prostfednictvim prislusného
koordinatora sluzeb, ktery zajisti naplnéni specifickych potteb konkrétniho
studenta a bude usilovat o zaji$téni rovnych prilezitosti a maximalniho
studijniho komfortu s dirazem na individualni potteby kazdého klienta.

Servis, ktery CPSSP poskytuje (mimo sebeobsluhu a volnocasové aktivity),

neni zpoplatnén, je poskytovan zdarma. Sluzby jsou urceny studentiim

se zrakovym postizenim, ktefi jsou pro tcel jejich poskytovani rozdéleni
do dvou kategorii:

a) Al: studenti, jejichZ zrakovd vada umoznuje praci zrakem (a to i s tex-
tem), s béznymi formaty dokumentd, véetné vizualnich; klienti, u nichz
uprava obrazu pozistava ve zvétSovani nebo jinych zménach optického
charakteru.
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b) A2:studenti se zrakovym postizenim, ktefi pracuji bud's hmatove tisté-
nymi dokumenty, nebo s odecitaci obrazovky (v kombinaci s hmatovym
displejem nebo hlasovym vystupem).

2.1.1 Vycet sluzeb

Servis, ktery je pfimo urcen studentim se zrakovym postizenim, muze
zahrnovat nasledujici vycet sluzeb (pricemz zalezi na individualnich potie-
bach studenta):

a) Studijni asistence.

b) Osobni asistence.

¢) Adaptace studijnich materialt.

d) Konzulta¢ni ¢innost.

e) Metodicka podpora (napt. pedagogtim).

f) Zaptijceni kompenzac¢nich pomticek souvisejicich se studiem.

Na tomto misté si priblizime, co konkrétné vyse uvedeny vycet sluzeb zahr-
nuje. Do sluzeb studijni asistence patii pravodcovské sluzby souvisejici se
studiem, nacvik prostorové orientace a samostatného pohybu a predcitatel-
ské sluzby. Dale mohou byt poskytovany sluzby osobni asistence v ptipadé
vicenasobného postizeni, napriklad kombinace zrakového a télesného po-
stizeni. Treti oblasti sluzeb je adaptace studijnich materiald, ktera zahrnuje
digitalizaci text, jejich prevod do elektronické podoby, prevod cernotisku
do Braillova pisma, prepis zvukovych zaznami pfednasek a semindft, zvét-
$ovani textl, modifikace studijnich materiala do reliéfni podoby, tvorbu
reliéfni grafiky.

Mimo zminéné je nabizena konzulta¢ni ¢innost, respektive konzultace
k ptijimacim zkouskdm, poradenstvi pii vybéru studijniho oboru, kon-
zultace pro pedagogy a ostatni pracovniky UP v Olomouci, pro rodinu
uchazece o studium na UP, fe$eni aktualnich problémovych studijnich za-
lezitosti. V neposledni fadé mtize byt poskytovana metodicka podpora,
ktera je obvykle smérovana pedagogiim (pomoc pti zpracovani individual-
nich studijnich pland, pomoc pti zpracovani adaptovanych studijnich textd
a koncepce vyuky).
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Nemén¢ dulezité je materidlni a technické zabezpeceni, moznost zaptjceni
kompenza¢nich pomticek optického, akustického i taktilniho charakte-
ru véetné pomtcek na bazi pocitacti — pocita¢ s hlasovym vystupem ¢i
zvétsovacim softwarem, rtizné druhy lup, Pichtlv psaci stroj, bila hal aj.
(http://cps.upol.cz [online] [cit. 12. 2. 2019]).

2.1.2 Prijemci a oblasti podpory

Podpora vSak nemusi byt sméfovana jen ke studentovi se zrakovym posti-

zenim, ale v obecném méritku je sméfovana k uchazecim o studium, stu-

dentiim denniho i dalkového studia a ac¢astnikiim programi celozivotniho
vzdélavani se zrakovym postizenim na vsech fakultdch UP; pedagogickym

i nepedagogickym pracovnikiim UPOL, ktefi se setkavaji se studentem se

zrakovym postizenim; ucitelim a poradenskym pracovnikiim na stfednich

$kolach se zdjmem o moznosti vzdélavani studentu se specifickymi potfe-
bami; intaktnim studentéim, ktefi mohou vyuzit sluzby centra v oblasti
poradenstvi i proskoleni v ptistupech k osobam se zrakovym postizenim.

Navic se studenti se zrakovym postizenim vyznacuji heterogenitou, ktera

s sebou nese rtiznou miru podpory, jez se odviji od povahy obtizi, které

bychom mohli shrnout do nasledujicich oblasti:

a) Sebeobsluha a mobilita: schopnost zajistit si potteby bézného kazdo-
denniho Zivota; samostatny presun z mista na misto; schopnost orien-
tovat se v prostfedi prostfednictvim informacnich tabuli, schopnost
ziskévat a zpracovavat informace v ramci nového prostredi, vyuzivani
vizuélnich informaci ve vyuce.

b) Socidlni a komunikaéni zru¢nost: komunikacéni a informacni barié-
ra, pozitivni sebeprezentace, prezentace vlastniho postizeni a zptisob
zvladani jeho dusledki; uméni pozadat o pomoc ¢i naopak schopnost
pomoc odmitnout; uméni vysvétlit, v ¢em a jakym zptisobem je potteba
pomoci; prezentace a obhdjeni vlastniho nazoru; navazovani a udrzo-
vani kontaktt, vlastni iniciativa v prekonavani predsudku a bariér.

c) Akademickd zruc¢nost: vhodné techniky uceni, disciplinovany vztah ke
studiu; vyuzivani konzultaci; produkovani pisemnych praci (referaty,
seminarni/zavérecné/zapoctové prace); systém zaznamenavani predna-
$ek; Cteni s porozuménim a s tim souvisejici pfiméfena troven psaného
textu.
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d) Technickd zru¢nost: schopnost vyuzivat pomucky usnadnujici bézny
zivot, sebeobsluhu a orientaci (ovlada¢ VPN 01, bil4 htil, Colortest aj.);
technické zajisténi prace s informacemi (diktafony, zapisniky, note-
booky, braillské radky, pocitace s hlasovym vystupem atd.); odpovida-
jici technicka zru¢nost vhodna dle charakteru univerzitniho vzdélavani
(upraveno dle Horvathovd, Pastierikovd, 2017).

2.2 Knihovna pro uzivatele se specifickymi naroky

Také Univerzita Palackého v Olomouci zajistuje pristupnost studijnich ma-
teriall studenttim se zrakovym postizenim. Katalog literatury pro uziatele
se specifickymi naroky zajistuje dostupnost studijnich materiala v ade-
kvatnich formatech, jez umoznuji studentim se zrakovym postizenim (¢i
jinym typem postizeni) efektivné pracovat s knihami a studijnimi texty.
Formalné je knihovna vedena jako takzvané specificka a je soucasti systému
Knihoven Univerzity Palackého v Olomouci. Knihovna se fidi knihovnim
radem Univerzity Palackého v Olomouci i metodickymi pokyny platnymi
pro ostatni knihovny univerzity, knihovni fond je katalogizovan v Soubor-
ném katalogu UP (https://www.knihovna.upol.cz/katalogy [online] [cit.
12.2.2019]).

Pokud student se zrakovym postizenim hleda urcitou knihu (pfipadné jeho

pedagog, studijni asistent), je mozné vyhledavat souc¢asné nejen knihy v ka-

talogu literatury pro uZivatele se specifickymi naroky Univerzity Palackého,

ale hned v né¢kolika katalozich najednou. Stredisko Teiresids Masaryko-

vy univerzity vytvorilo v ramci projektové podpory celostatni knihovnu

pristupnych dokumentti — Daleth (vice na https://www.teiresias.muni.cz/

daleth/). Dle zadanych parametr je mozné vyhledavat knihy a studijni

materidly v rdmci katalogti knihoven po celé Ceské republice. Mezi ptida-

nymi knihovnami jsou v rdmci souborného katalogu nasledujici instituce:

a) Stiedisko Teiresias, Masarykova univerzita, Brno.

b) Stredisko Elsa, CVUT v Praze.

¢) Carolina — stfedisko digitalizace studijnich zdrojii Informaéniho, po-
radenského a socialniho centra, UK v Praze.

d) Knihovna pro studenty se specialnimi potiebami, Pedagogicka fakulta,
UK v Praze.

e) Stiedisko Augustin, Univerzita Hradec Kralové.
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f) Digitalni knihovna — Dokumenty pro studenty se specifickymi potie-
bami, VUT v Brné.

g) Centrum podpory studentii se specifickymi potfebami, Univerzita Pa-
lackého v Olomouci.

h) Centrum podpory studentii se specifickymi potfebami, Jihoc¢eska uni-
verzita v Ceskych Budgjovicich.

i) Knihovna digitdlnich dokumentii (KDD), SONS CR.

j) Knihovna a tiskdrna pro nevidomé K. E. Macana, Praha.

k) Souborny katalog Masarykovy univerzity, Brno.

1) Centralni katalog Univerzity Karlovy v Praze.

m) Knihovna JABOK, Vyssi odborna $kola socialné pedagogicka a teolo-
gicka, Praha.

n) Néarodni knihovni sluzba Knihovny Kongresu USA pro nevidomé a zdra-
votné postizené (https://www.teiresias.muni.cz/daleth/ [online] [cit. 28. 2.
2019)).

Po zatrzeni vSech dostupnych polozek zastupujicich jednotlivé knihovny
vyhledava¢ vygeneruje hledanou knihu v§ude tam, kde je dostupna. Diile-
zitou informaci je pak také to, zda je hledand kniha v ti§téné ¢ernotiskové
podobé, elektronicky ¢i formou audionahravky. Uzivatel se tak diky tomu
dostane k potfebné knize odkazem na konkrétni knihovnu, v ramci niz je
text dostupny.

Dané usnadnuje nejen hledani studentiim se zrakovym postizenim, ale
také pracovnikiim naseho centra. Pokud pracovnik pro digitalizaci zjisti,
ze je kniha v Ceské republice v elektronické podobé hotova, nema cenu
na ni pracovat znovu. Student se zrakovym postizenim si pak mtze dany
text od doty¢né knihovny vyzadat. Pokud existuji knihy, které dosud nikdo
nezpracoval, pak jsou pravé tyto v ramci sluzby digitalizace studijnich texta
zZpracovavany.

A v ¢em je vlastné knihovna pro studenty se zrakovym postizenim jina?
Specificnost knihovny spociva pravé v typologickém slozeni knihovniho
fondu, ve formétu knihovnich jednotek a v akvizi¢nich metodach - digitali-
zace, braillsky tisk. Na Univerzit¢ Palackého ma spravu specifické knihovny
na starosti Centrum podpory studenti se specifickymi potfebami UPOL
ve spolupraci s Knihovnou Univerzity Palackého v Olomouci (http://cps.
upol.cz [online] [cit. 12. 2. 2019]).

29



2 Podpora poskytovana studentiim se zrakovym postizenim na vysokych Skolach a univerzitach

Teiresias (https://www.teiresias.muni.cz [online] [cit. 29. 3. 2019]) dodava,
7e kazda takova specifickd knihovna muZe pomoci se zajisténim dostup-
nosti studijnich materialtl nejen studentiim se zrakovym postizenim, ale
téZ osobam s jinymi typy postizeni. Jedna se napiiklad o Ctenare s postize-
nim jemné motoriky rukou, s kombinaci zrakového a télesného postizeni
apod. Spadaji sem uzivatelé, ktef{ mohou mit objektivni fyzické obtize pri
praci s béznymi knihovnimi dokumenty (https://www.teiresias.muni.cz/
cz/knihovna-a-vydavatelstvi [online] [cit. 28. 2. 2019]).

2.3 Kazda sluzba nééim zadina...

Podpora urcend studentiim se zrakovym postizenim ma v rdmci univer-
zity sviij zacatek a pfesné dany postup. Prvni setkani mtize probéhnout jiz
béhem dne otevienych dveti, ptipadné na zakladé individualni konzul-
tace. Obvykle v8ak za¢ina pravé podanim prihlasky ke studiu a zatrzenim
kolonky - zrakové postizeni. V takovém pripadé je student kontaktovan
koordindtorem sluzeb s dotazem potieby tpravy podminek prijimaci
zkousky. Koordindtor zjistuje typ a stupen zrakového postizeni a dusledky
z né&j vyplyvajicich. Na zakladé komunikace je vytvofen pozadavek tpravy
podminek pfijimaciho fizeni.

U studentd, ktefi jsou slabozraci ¢i vyuzivaji zbytky zraku, se mize jed-
nat o upravu pisma testu v tisténé ¢i elektronické podobé. Obvykle je vo-
len bezpatkovy font pisma (napriklad Arial, Calibri) od velikosti 14 vyse.
Uchazedi o studium s nevidomosti mohou zadat test v ti§téném Braillové
pismu. At jiz uchazeci nevidomi, tak slabozraci ¢i se zbytky zraku mohou
konat zkousku za ptitomnosti predcitatele a zapisovatele nebo s upravou
testu do elektronické podoby pro odecita¢ obrazovky (zvétseni obrazovky
nebo audiopodoba predc¢itana softwarem do sluchatek, ¢asto s pridanim
braillské klavesnice).

Kromé samotné tpravy testu mohou uchazeéi zadat také privodcovskou
sluzbu na misto konani ptijimaci zkousky. Ve chvili, kdy se uchaze¢ o stu-
dium stavéd studentem se zrakovym postizenim, je kontaktovan podru-
hé s dotazem, zda vyuzije sluzeb podptirného centra. V pripadé kladné
odpovédi je sjednana osobni schiizka koordinatora se studentem. Co je
obsahem setkani?
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2.3 Kazda sluzba nécim zacing. . .

V ptipadé, ze student vyzadoval upravu podminek prijimaci zkousky, pak
ma koordinator o studentovi zakladni informaci tykajici se zrakového po-
stizeni, preference prace s textem, informace ohledné pomtcek a technické
podpory. Presto je na misté zamérit se na dalsi informace véetné zjisténi
studijnich potfeb jedince obecné. Koordindtor vyuziva pozorovani, rozho-
vor, polostrukturovany dotaznik, pfipadné analyzu dokumentu. Na zakla-
dé zminéného spolecné s klientem pojmenovavaji studijni potteby, miru
a podobu podpory. V souvislosti s vy$e zminénymi diagnostickymi na-
stroji a podptrnymi doporucenimi pracovnik provadi takzvanou funkéni
diagnostiku. Vysledkem diagnostického procesu je sepsand zprava ze spe-
cidlnépedagogického vysetfeni, kterou pracovnik zaklada v centru a dava
k dispozici studentovi. Ten mize zpravu vyuzit naptiklad pro vyucujictho
k prokazani specifickych studijnich potreb. Soucasti sluzby by mélo byt
rovnéz sepsani smlouvy o poskytovaném servisu. Student je sezndmen
s pravidly a fungovanim centra, je poucen o jejich dodrzovani.

Koordinatora sluzeb zajima hned nékolik nasledujicich skute¢nosti, které

mohou souviset s poskytovanymi sluzbami:

a) Stav zraku, typ, stupen postizeni, zpuisob zrakové prace do blizka a do
dalky.

b) Zdravotni stav studenta se zrakovym postizenim, zda ma jesté jiné
zdravotni komplikace, zda bere 1éky.

¢) Nastaveni podpory v ramci pfedchoziho vzdélavani na stiedni Skole,
vyuzivané sluzby v pribéhu predchoziho vzdélavani.

d) Vyuzivani sluzeb u dalSich instituci vénujicich se osobam se zrakovym
postiZzenim.

e) Vyuzivané pomticky (lupy, pocita¢ se specialnim softwarem, bila hul,
vodici pes aj.).

f) Preference podpurnych sluzeb v ramci CPSSP UPOL.

Dale kromé uvedenych polozek dotazovani mohou byt pro nastaveni pod-

purnych sluzeb v ramci centra vyuzity nasledujici nastroje, pomucky, pro-

stredky:

a) Orientacni diagnostika hmatu skrze taktilni obrazky, mapy, plany ¢i
tisténé Braillovo pismo, braillsky fadek pfipojeny k pocitaci.

b) Vzorkovnik pisma pro slabozraké uzivatele ¢i studenty se zbytky zraku.

¢) Pomiucky a obecné zhodnoceni fungovani s pomtickami (pocitac se
specialnim softwarem, televizni kamerova lupa, bila hil, diktafon aj.).
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Koordinator by si mél utvorit co nejkomplexnéjsi obraz o jedinci, jeho
zrakovém postiZeni a studijnich potfebach. Je logické, Ze proces specialné-
pedagogické diagnostiky neni jednorazovou zalezitosti. Vzdyt jen stupen
zrakového postizeni se muze béhem Zivota jedince ménit, a stejné tak da-
sledky s tim spojené pro Zivot i studium.

Pokud napriklad student prvniho ro¢niku nastupuje se zrakem v roviné
zbytki zraku, nemusi to znamenat, Ze absolvuje vysokou $kolu se stejnym
stupném zrakového postizeni. Student pro studium potiebuje napriklad
zvét$eni textll na bezpatkové pismo fontu Arial, velikosti 32, v prvnim roce
studia. Ale ve tfetim ro¢niku se jiz kvili progresi vady mutiZze nachdzet v ro-
viné praktické nevidomosti, ¢imz se méni rovnéz jeho potreby a nastaveni
sluzeb. Napriklad sttidavé vyuziva zvétseni textu a sttidavé pocitac s ode-
¢itatem obrazovky (audiopodoba) nebo prechazi primarné ke zvukové
podobé studijnich materiali. Miize se zvysit potfeba priivodcovské sluz-
by, pred¢itatelsky servis aj. Vzdy samoztejmé zalezi na priavodnim o¢nim
onemocnéni, zda je zde tendence k progresi zrakové vady ¢i nikoliv, na do-
drzovani zasad zrakové hygieny v ptipadé vyuzivani zbytka zraku atp.

2.4 Obvykly prabéh a cerpani sluzeb

Na zac¢atku kazdého nového semestru je ikolem koordinatora zjistit u kaz-
dého jednotlivého klienta se zrakovym postizenim zapsany rozvrh, jména,
tituly a kontakty na jednotlivé vyucujici. Ve fazi, kdy mé pracovnik tyto in-
formace, kontaktuje jednotlivé vyucujici kazdého studenta se zrakovym po-
stizenim zarazeného v evidenci sluzeb. Podle studentt vedenych v evidenci
sluzeb tak pracovnik na zadatku semestru posle nékolik stovek e-maila
doty¢nym vyucujicim. Mnozi se ozyvaji elektronicky ¢i telefonicky zpét
a konzultuji upravu podminek jejich vyukového predmétu pro studenta.

Zacatek semestru s sebou nese rovnéz domluvu a nastaveni sluzeb pro
konkrétniho studenta. Nové nastoupivsi studenti ¢asto vyzaduji zajisténi
ndcviku tras spojenych se studiem a také intenzivnéjsi pokryti sluzeb asis-
ten¢nich. Doba adaptace je u kazdého uzivatele jina. Napriklad student
s nevidomosti, ktery funguje s vodicim psem, se miize ucit nové trasy v prii-
béhu zimniho semestru a v letnim semestru jiz mtze fungovat v ramci
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premistovani mezi znamymi misty vyuky samostatné. Nékteri studenti vsak
mohou priivodcovskou sluzbu preferovat po celou dobu studia. Nastaveni
sluzeb se tedy li$i nejen po nastupu ke studiu a v jeho priibéhu, ale téZ stu-
dent od studenta.

Z nabidky vyse uvedenych sluzeb si student vybira ty, které vyhovuji jeho
studijnim potfebam (samoziejmé také s ohledem na doporudeni vychdze-
jici z funk¢ni diagnostiky). Aktivné se podili na utvareni sluzeb. Nevedeme
studenty k tomu, aby byli pasivnimi pfijemci péce, ale aby byli aktivnimi
Ciniteli sluzeb i svého zivota. Domnivame se, Ze pravé toto je jeden z nej-
vétsich benefiti, ktery si mohou odnést do Zivota po opusténi vysoké skoly.
Znamena to tedy v praxi napriklad to, Ze ve chvili, kdy si student vyzada
studijni asistenci pro prednasku, koordindtor kontaktuje asistenty s po-
zadavkem. Kdyz se ozve volny asistent, posledni fazi je predani kontakta.
Studentovi zadajicimu o sluzbu i doty¢nému asistentovi je poslan spolecny
e-mail s podrobnostmi dojednané spoluprace, ¢asem, mistem kondani sluz-
by, a pfedevsim se vzdgjemnym kontaktem. Student se zrakovym postizenim
se pak na podrobnostech dale domlouva sam s doty¢nym asistentem. Jed-
nak tim dostava zodpovédnost za své studium a zaroven se timto zptisobem
predchazi ztraté informaci v trojici koordinator-student-asistent. Pokud
dojde k neoc¢ekavané zméné, napriklad v ¢ase sluzby, z divodu nemoci
apod., je tak mozné na ni dostate¢né rychle reagovat.

Dulezitym obdobim studia pro kazdého studenta je zdpoctovy tyden a zkous-
kové obdobi v¢etné kondni statnich zavére¢nych zkousek ¢i praxi. Pravé
v dobé téchto mezniki muize byt cerpani sluzeb také predpokladem tspés-
ného absolvovani studia.

Naptiklad pro vykon praxi nevidomy student zvoli sluzbu priivodce, pred-
¢itatele pro celou dobu konani praxe. Pokud je tedy splnéni praxe naplano-
vano na 40 hodin, dobu dvou tydnt, coz ¢ini 4 hodiny denné, je studentovi
k dispozici sluzba studijni asistence po dobu téchto 40 hodin plus pripadny
¢as navic v ramci presunt z koleje na misto praxe. Pokud si student preje
byt maximalné samostatny a nevyzaduje predcitani, je mozné s nim trasu
na misto vykonu praxe natrénovat.

Co se tyka vykonu zkousek v ramci jednotlivych predméti, vzdy zalezi
na volbé studenta se zrakovym postizenim. Nékteti uzivatelé sluzeb pre-
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feruji zkousku ryze ustni, kdy nevyzaduji sluzbu studijni asistence. Na za-
kladé informovani vyucujicich koordinatorem na zac¢atku semestru se dale
s pedagogy sami ¢i za pomoci koordinatora domluvi na tstnim plnéni
zkousek misto testd. Jini klienti pak podle pfedmétu a domluvy s vyucu-
jicim zadaji sluzbu predditatele, zapisovatele, pripadné vypijceni pocitace
s odecitacem obrazovky ¢i braillskym fadkem pro konani testu v elektro-
nické podobé. Podobné muze Centrum zvétsit test bézné velikosti pis-
ma na pozadovanou velikost na zakladé zadosti vyucujiciho a studenta
s predstihem pred konanou zkouskou. Koordindtor miize informovéni
vyucujicich na zac¢atku semestru i aktivni domluvu samotného studenta
s vyucujicim doplnit dal$im konzultovanim s pedagogem, vystavenim po-
tvrzeni k Gpravé zkousky, fesenim aktualné vzniklé situace.

Podobny proces probiha rovnéz pred konanim statnich zavére¢nych zkou-
$ek. Centrum muze pro samotné kondni statni zavérecné zkousky zapujcit
potfebné pomiicky (pocitac s odecita¢em, braillsky radek) nebo zajistit
studijni asistenci (priivodce, predcitatel, zapisovatel). Student se zrakovym
postizenim s predstihem nahlasi koordinatorovi datum, ¢as a misto kona-
ni statni zdvére¢né zkousky véetné jména a prijmeni predsedy statnicové
komise. Koordinator vytvori potvrzeni s doporuc¢enim k upravé podmi-
nek statni zavére¢né zkousky. Potvrzeni zasila predsedovi komise, aby byla
komise informovana o pritomnosti studenta na zkousce i o pfipadnych
upravach, které by mély byt respektovany (od techniky az po navyseni ¢asu
na pripravu az o 100 %, pritomnost asistenta).

Od zacatku studia azZ po jeho ukonceni tedy Centrum doprovazi studenta
na jeho studijni cesté jen za predpokladu, Ze si student sluzby cerpat preje.

2.5 Priklady z praxe
Pribéhu z praxe koordinatora, asistent a dal$ich pracovnikt centra by-
chom mohli nastfadat mnoho. Na tomto misté si uvedeme nékteré z nich,

které se tykaji ¢erpani sluzeb, nastaveni miry podpory nebo feSenych si-
tuaci.
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2.5 Priklady z praxe

2.5.1 Vzorovy test a plnéni zkousky

Uchazec o studium H. si vyZddal vzorovy test studijnich predpokladii v Brail-
lové pismu. Test jsme studentovi ptipravili a poslali slepeckou zdsilkou zdar-
ma domii. Domluva sluzby probéhla v priibéhu dne otevienych dveti, kam
nds student prisel navstivit. Zdaroveri jsme spolecné prokonzultovali moznosti
studia, sluzby a iupravu ptijimaciho ¥izeni.

Prepis do Braillova pisma je jen jednim z moznych fesent, studentce L. vétsina
vyucujicich na katedre pravidelné umoznuje plnéni zkousky tistné namisto
digitalizace testu Ci jeho prepisu do Braillova pisma. Vzhledem k plné ne-
vidomosti je tato alternativa plnéni nejvhodnéjsi moznosti pro obé strany.

2.5.2 Zména oboru a akceptace postiZeni

Student R. si vyZddal konzultaci ke zméné oboru z divodu plné ztrdty zraku.
Po tispésném splnéni prijimaciho tizeni, jemuz predchdzela velmi ndrocnd
priprava (nové navic bez zraku), byl ke studiu pfijat. Jiz pred ndstupem ke
studiu probéhlo nékolik setkdni se studentem i jeho rodicem. Komunikace
pokracovala také po ndstupu ke studiu, byl tedy zatazen do evidence CPSSP
UPOL. V priibéhu studia se viak zacaly objevovat cetné komplikace z diivo-
du zvysenych ndrokii, které s sebou nese ztrdta zraku obecné. Ztrdta zraku
a psychickd ndroénost této situace vedla u studenta k depresim a jinym psy-
chickym obtizim. Vyrovndni se s postiZenim studenta proZiva také rodina,
coz se promitd do celkového procesu adaptace i do komunikace s klientem.
Na studenta jsou kladeny studijni ndroky, navic je potieba, aby se naucil
vyuzivat ostatni smysly namisto zraku. S timto se poji trénink hmatu, vyuka
Braillova pisma, ndcvik chiize s bilou holi, vyuzivani pomiicek. Jedinec se
musi naucit fungovat jako osoba se zrakovym postiZzenim a provddét cinnosti
bez kontroly zraku. Ndroky studia a proces vyrovnavani se s postizenim byly
tak ndrocné, Ze ma student momentdlné prerusené studium.

2.5.3 Nacvik tras a dalsi sluzby

Studentka E. si hned po ndstupu do studia vyZddala ndcvik tras v ramci bu-
dovy fakulty a mezi budovami studia (kolej, menza, fakulta). Ndcvik tras
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probéhl v pribéhu prvniho tydne vyuky. Po dvou tydnech ,trasovini jsme se
se studentkou domluvili na pravidelném vyuZivani sluzby studijni asistence
primo pri vyuce, a to predevsim v podobé predcitatelské sluzby. Priivodcov-
skou sluzbu si studentka preje vyuzivat spise vyjimecné, jelikoz ma vétsi-
nu tras jiz nacvicenych a orientuje se velmi dobre. MiiZeme si v§imnout, Ze
na ndcvik nepotfebovala mnoho Casu, studentka ma velmi dobré orientacni
schopnosti i pamét pro nové trasy. Jen v rdmci kondni praxe si studentka ob-
vykle sluzbu studijni asistence predem s centrem domluvi, nebot jde zpravidla
o0 nové prostiedi, kde se orientuje hiite.

Prostorové orientace se tykd také dalsi pripad: studentka O. studuje kombino-
vanou formu studia. Prvni semestr studia si pro kazdy pdtek vyuky vyzddala
sluzbu privvodce, ktery ji vyzvedl na nadrazi, dovedl na misto vyuky a opét
pak odpoledne preved] zpét. V této dobé si navic studentka potizovala vodi-
ciho psa. Dalsi semestr po nékolikdatém trasovani s vodicim psem a asisten-
tem z centra zacala studentka dochdzet na vyuku sama. Zorientovala se jak
v rdmci budovy fakulty, tak p¥i prechodech z nddrazi na misto vyuky a zpét.
V pripadé novych tras pro iicel studia je Centrum studentce k dispozici.

2.5.4 Nevhodna volba oboru

Student J. si vybral studijni obor Chemie i pies zrakové postiZzeni v roviné
slabozrakosti. Na dni otevienych dvefi mu byly nabidnuty vhodnéjsi alter-
nativy vzhledem k povaze postiZeni, avsak po tispésném prijeti ke studiu se
student pfesto rozhodl zacit obor studovat. Student byl zatazen do evidence
klientii se zrakovym postizenim. Vyucujici byli informovdni o p¥itomnosti
studenta a v pripadé potteby studijniho asistenta ve vyuce. ObtiZe nastaly
ve chili, kdy mél student v ramci predmétii laboratorniho charakteru plnit
pokusy, manipulovat s chemikdliemi, zkumavkami apod. Vyucujici dovolil
pritomnost asistenta v rdmci laboratornich cvideni. Student vsak v rdmci
cviceni nebyl schopen vykondvat fadu ¢innosti, a to hlavné kvili potiebé
prohlédnout si pokus z bezprostiedni blizkosti nékolika malo centimetrii u ob-
jektu, nejlépe jesté s optickou pomiickou. V rdmci vétsiny pokusii takovd
zrakova prdce nebyla moznd z divodu bezpecnosti prdce. Pfitomnost asis-
tenta bohuzel nefeila otdzku provedeni pokusii. Jaky smysl md v takovém
pripadé podpora studijniho asistenta, ktery odecita studentovi probihajici déj,
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popisuje, co Ize sledovat, kdyz samotny student nemiiZe pokus beze zbytku
provést samostatné? Jak student zjistil sam dle své zkusenosti, obor si nezvolil
vhodné, a proto se rozhodl jej zménit. Kdyby student dal na radu pracovnika
centra v den otevienych dveri, mohl se vyhnout semestru straveném na ne-
spravném oboru.

2.6 Navaznost na dalsi instituce a spoluprace
vysokoskolskych stredisek/center

Spoluprace vysokoskolskych center/stfedisek s dal$imi institucemi ¢i
s ostatnimi odborniky by méla byt rovnéz soucasti uceleného pristupu pra-
covisté. Jedna se nejen o konzultovani s kolegy a vedenim v rdmci centra,
ale napriklad téz o spolupraci s psychologem nebo jinym odbornikem,
ktery muze byt pro Centrum nasmlouvan ve prospéch intervence klientd.

V ptipadé potieby je vhodna spoluprace s organizacemi tyflopedického
charakteru — Tyfloservis, o. p. s., TyfloCentrum, o. p. s., SONS a dalsi orga-
nizace, vétsinou z neziskového sektoru. V pripadé, ze vysokoskolské cent-
rum neposkytuje sluzbu, kterou student pozaduje, mtize klientovi pomoci
najit navaznost na instituci, jez dany servis zajisti. V praxi koordinator
muze nejen doporudit jiné pracovisté a predat kontakt studentovi, ale rov-
néz organizaci kontaktovat a kolegtim sdélit, Ze se na né uzivatel centra
obrati.

Neméné diileZité je propojeni vysokoskolskych center v ramci Ceské repub-
liky skrze Asociaci poskytovatelt sluzeb studentiim se specifickymi potte-
bami na vysokych skolach (AP3SP) se sidlem v Brné. Jedna se o zajmové
sdruzeni pravnickych osob poskytujicich prakticky servis studentim se
specifickymi potfebami na ceskych vysokych $kolach i ostatnim ¢lentim
¢eské akademické obce, které bylo zalozeno roku 2013. Obsahem ¢innosti
AP3SP je: rozvoj a zvy$ovani kvality profesionalnich sluzeb poskytova-
nych studentiim se specifickymi potfebami na vysokych skolach; ostatnim
¢lentim akademické obce se specifickymi potfebami; dbat na dodrzovani
standardu kvality poskytovanych sluzeb cilové skupiné; podporovat kon-
cept rovného piistupu ke vzdélavani. Cinnymi orgdny asociace jsou: rada
asociace; ¢lenové asociace (plénum); vysokoskolska servisni centra. V ram-
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ci AP3SP dale ptisobi jednotlivé pracovni skupiny, nékteré jsou stile ¢in-
né, jiné po splnéni cile ukoncily svou ¢innost, vice viz aktualni informace
na webu organizace (http://www.ap3sp.cz [online] [cit. 5. 4. 2019]).

2.7 Koordinator sluzeb a predpoklady pro vykon profese

Koordinator sluzeb pro studenty se zrakovym postizenim by mél byt vy-
studovany specialni pedagog se zamétenim na tyflopedii (oftalmopedii),
idealné téz specialni pedagog - andragog, pripraveny pro praci s dospé-
lym klientem se zrakovym postizenim star§im 18 let. Mél by byt schopen
niz$iho managementu v ramci organizace prace studijnich asistentt a ko-
legti pro koordinaci digitalizace, ktery s tyflopedickym pracovistém tzce
spolupracuje, pfipadné dal$ich zapojenych pracovniki, jsou-li potfeba pro
fedeni pozadavku uzivatele sluzeb. Koordinator se tedy pohybuje v mezich
pomahajici profese a niz§tho managementu, proto by mél disponovat kva-
litami obou oblasti.

Bez fizeni nelze produktivné pracovat a fungovat, jinak vzniké chaos. Dle

situace a potteb pracovnika lze vyuzit riizné styly fizeni, situa¢ni fizeni,

od autoritativniho, direktivniho az po participa¢ni zameéfené na cil, partici-
pacni zaméfené na pracovnika ¢i volné se zaméfenim na spolupracovnika.

S timto pak souvisi zptisoby chovani, jednani, fizeni, které jsou uspésné

vice, méné, a ty, které jsou netspésné. Dané plati rovnéz ve vztahu k na-

plni prace koordinatora. Podle klasického pojeti miizeme hovofit o tfech
stylech fizent:

a) Autokraticky koordinator sluzeb: je dominantni, hodné kontroluje, pod-
Fizeni jsou nesamostatni a spiSe pasivni, vztahy pak mohou byt napjaté,
a ackoliv se jde na kvantitu vykonu, ne vzdy je vysledek kvalitni.

b) Demokraticky koordinator sluzeb: podporuje aktivitu zaméstnanci,
pusobi prikladem, ptikazy jsou méné ¢asté nez u predchoziho typu,
vétsinou jsou pak vysledky primeérné, ale dlouhodobé kvalitnéjsi, atmo-
sféra prace pratelska.

¢) Liberalisticky koordinétor sluzeb: spiSe nezasahuje, je pasivni, pracov-
nici jsou samostatni, zainteresovani, kvalita prace v§ak muze byt kvili
chybéjicimu vedeni nizka i pri vysoké zainteresovanosti, a vztahy pak
napjaté nebo chaotické (upraveno dle Duchong, Safrankové, 2008).
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Z daného vyplyva, ze demokraticky typ vedeni je do jisté miry z dlouho-
dobého hlediska nejvhodnéjsi. Ne vzdy vSak muize byt koordinator schopen
tohoto pristupu dosdhnout, pokud je jeho povaha vyhranéné autoritativni
nebo naopak liberalisticka. Vzdy se v§ak da na osobnostnim ladéni praco-
vat a ucit se novym strategiim, zptisobu jednani a chovani. Mtize pomoci
nejen dalsi vzdélavani, ale také zkusenosti a léta praxe.

V 60. letech 20. stoleti byl propagovan situac¢ni pristup, kdy se pracovnik
prizptsobuje fesené situaci, a mize tak prochazet mezi vSemi vyse uve-
denymi zpiisoby jednani. V ramci situa¢niho pristupu pak mizeme mlu-
vit dle FeSeni situace o kritériu, kdy vedouci muze prikazovat, kouéovat,
podporovat, delegovat. Rizeni a motivace pracovnikii se pak samozfejmé
odviji od obsahu prace, a tak vedouci dle potfeby naptiklad zvysuje vyznam
pracovniho tkolu, posiluje zpétnou vazbu, stanovi kratkodobé cile, zvysuje
pestrost prace apod. (Duchon, Safrankovd, 2008).

Koordinator sluzeb tak ma nelehky tikol prizptisobit zptsob fizeni povaze
pracovniho tkolu studijni asistence, kvalitim i osobnostnim charakteris-
tikdm asistenta (zaméstnance), a pozadavku klienta. Vedeni vyzaduje dele-
govat spravné tikol k asistentovi. Tento tikol je pak spojen s pfimou praci se
studenty se zrakovym postizenim (priivodcovstvi, zapisovani, digitalizace).
Koordinator by mél byt rovnéz schopen podporovat pracovniky, pokud
ptijdou s potfebou fesit problémovou situaci v ramci poskytovani sluzby
(naprtiklad nevhodné chovani klienta). Zaroven by mél byt schopen do jisté
miry koucdovat, tedy vénovat se v pfipadé potteby feseni interpersonalnich
problémd, vénovat se lidem, vztahtim. Pokud je poté nezbytné nutné do-
kon¢it ukol, na némz naptiklad koordinator pro digitalizaci pracuje prilis
dlouho, je potieba umét vhodnym zptisobem naridit splnéni tkolu.

Vedle niz$iho managementu je koordinator rovnéz pracovnikem v ram-

ci pomahajici profese, takze by mél mit osobnostni predpoklady pro jeji

vykon. Na tomto misté si nékteré z nich budeme jmenovat (upraveno dle

Michalika, 2011):

a) Specialni ¢i specializované vzdélavani: pracovnik by mél mit prislusné
vzdélani, jak bylo fe¢eno vyse.

b) Zaméreni na individualni potteby jednotlivce: koordindtor sluzeb by
mél brat ohled na individualni rozdily mezi studenty se zrakovym po-
stizenim a dle toho pro daného klienta sluzby smérovat.
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<)

d)

f)

g

Role praxe a dal$iho vzdélavani: nestaci absolvovat obor, ale velmi pod-
statnd je praxe a ochota se dale vzdélavat.

Specidlni pozadavky na strukturu osobnosti pracovnika: koordinator by
mél byt spiSe extrovert, pripadné ve sttedu mezi introverzi a extroverzi,
osobnostné by mél byt vyrovnany se schopnosti zvladat stres v obdobich
zvySenych pozadavki ze strany klientt a vedeni.

Vyssi riziko syndromu vyhoteni: dané souvisi s osobnosti, tempera-
mentem, ale také s léty praxe, spokojenosti se zaméstnanim, osobnim
Zivotem pracovnika, ktery by mél byt schopen oddélit praci a volny
¢as. Chranit si sviij osobni Zivot a volny ¢as, dbat na zdravy Zivotni styl
a odpocinek je podstatnou soucasti prevence syndromu vyhoteni.
Vyuzivani etickych norem: koordinator sluzeb by mél dbat na ochranu
osobnich udajt a informaci, v mezich sluného chovani a etiky jednat
jak s klienty, tak s kolegy a nadfizenym.

Specifické komunika¢ni schopnosti: schopnost byt empaticky, naslou-
chat, pouzit parafrazovani klientova sdéleni, shrnout, na ¢em jsme se
domluvili v ramci planu sluzeb, to v$e jsou kvality, kterymi by mél pra-
covnik v dané pozici disponovat. Soulad verbalni a neverbalni komu-
nikace zde plati taktéz.

Uvedené vlastnosti, specifika a schopnosti jsou ukazkou toho, ¢im by mél
koordindtor sluzeb pro studenty se zrakovym postizenim disponovat. Je to
v8ak jen vycet, ktery rozhodné neni vycerpéavajici.
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3 Pomiicky a student se zrakovym postizenim
na vysoké skole

Pro bézny kazdodenni Zivot studenta se zrakovym postizenim jsou nezbyt-
né nutné nejen podpirné sluzby, pomoc pedagoga ¢i studijniho asisten-
ta, ale také pomuicky. Dle stupné zrakového postiZeni je zpravidla student
vybaven vlastnimi pomtckami, které vyuziva pravidelné nebo kazdy den,
at jiz pro sebeobsluhu, prostorovou orientaci, nebo studium. Také CPSSP
UPOL nabizi v ptipadé potfeby moznost vyptijceni pomucek, a to zejména
v pripadech plnéni zkousek, statnich zavére¢nych zkousek, pro prednasky,
cviceni ¢i praxe.

Vyptijcka miize byt uzite¢na rovnéz v situaci, kdy student pomticku zapo-
mene doma nebo se mu poskodi. Naptiklad student C. nechal ve vlaku bi-
lou hil, Centrum mu na pottebnou dobu pomticku pro orientaci vypujéilo.
Podobné téz v pripadé, kdy se studentovi K. porouchal pocita¢, Centrum
reagovalo na vzniklou situaci vyptjcenim. Kromé pocitact je dalsi pomérné
¢astou sluzbou vyptij¢eni diktafonu pro zvukovy zdznam prednasek. Mimo
zminénych pomtcek v§ak muze pracovisté nabidnout rovnéz braillsky ra-
dek, televizni kamerovou lupu, mapy, plany, texty (ve zvétseném cernotisku
nebo Braillové pismu). Nize si ukazeme jednotlivé pomiicky, které mohou
nasi studenti se zrakovym postizenim vyuzivat, a s nimiz se tak muze vy-
ucujici, studijni asistent ¢i jiny pracovnik pfi praci s nasi cilovou skupinou
setkat.

3.1 Tyflopomiicky, tyflotechnika, asistivni technologie

V Ceském prostiedi se pro oznaceni pomticky pro jedince se zrakovym
postizenim pouziva pojem tyflopomucky, tyflotechnika. Tyflotechnika je
soubor pristroji, zafizeni a pomucek umoznujicich osobam se zrakovym
postizenim do jisté miry kompenzovat chybéjici zrakovou percepci (Hana-
kovd a kol., 2012). Tyflotechnika slouzi k odstranéni, zmirnéni a prekonani
nasledkd zrakového postizeni a usnadnuje integraci jedince se zrakovym
postizenim do pracovniho a spolecenského Zivota intaktni spole¢nosti
(Kimplova, 2010).
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V zahranici, predevsim v anglicky mluvicich zemich, je pouzivan pojem
asistivni technologie (assistive technology, assistive technologies). Cesky
jazyk vétsinou odkazuje na jednotlivé kategorie a skupiny asistivnich tech-
nologii, jako naptiklad specialné upravené pocitace, kompenza¢ni pomtic-
ky, orienta¢ni a navigacni systémy, pri¢emz v obecné roviné se pojmu témér
vyhyba. V oblasti zrakového postizeni termin asistivni technologie spoju-
je vyhradné s oblasti specialnich informacnich technologii, coz je pojeti
omezujici a nepresné (Seifert, 2014). Napriklad univerzita ve staté Illinois
v USA (University Library, University of Illinois Board of Trustees, 2019)
zahrnuje do asistivnich technologii pomiucky od bilé hole pres vodiciho
psa az po specialni software ¢i pomiicky technického charakteru. Asistiv-
ni technologie pak déli na ,,high tech® a ,low tech®, coz volné prelozeno
znamena vysoce technické a nizko technické. Naproti tomu Kralovsky na-
rodni institut nevidomych (Royal National Institute of Blind People, 2019)
hovori primarné o spojeni asistivni technologie s pfistupnosti technického
charakteru, naptiklad ptistupnosti pocitace nebo tisténych dokumentda.
Seifert (2014) upozornuje, ze by se dalo polemizovat, zda nejpouzivanéjsi
pomtcka nevidomého, bila htil, neni asistivni technologii. Autor (tamtéz)
vsak odpovida jednoznaénym ne, a to hned z nékolika dtivodil - pti kon-
strukei bilych holi musi byt dodrzen pomérné prisny technologicky postup,
ale htil je pasivnim prvkem. Aktivnim prvkem je stale chodec, ktery ziskava
informace o prostoru. Bila hill ov§em muze asistivni technologii obsaho-
vat, pokud je vybavena tfeba povelovym vysilacem, laserovym modulem
a jinym zafizenim, které uzivateli aktivné poskytuje specifickou zpétnou
vazbu, a ovliviuje tak jeho rozhodovani.

Jesté nez se dostaneme k vyctu tyflotechniky, uvedeme si zakladni rozdé-
leni pomticek. Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych (SONS,
2019) déli pomiicky podle oblasti, v niz se vyuZivaji:

a) Pomiicky pro domdcnost.

b) Pomtucky pro odstranovani informaéni bariéry.

¢) Pomicky pro usnadnéni orientace a komunikace.

d) Pomtcky pro vyuku a propagaci.

e) Pomucky pro zabavu a pouceni.

Ke konkrétnimu vy¢tu pomiicek pak dale radi: elektronické pomucky, dik-
tafony a radiomagnetofony, hmatové knihy a pohadky, hry a hracky, hodin-
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ky a budiky, optické pomticky, pomticky signalizujici nevidomého, slepecké
hole, pomticky pro psani a oznacovani, telefony a prislusenstvi, a ostatni
pomucky.

Hledisek, jakymi se mtizeme na pomicky a jejich rozdéleni divat, je sa-
moziejmé cela fada. Mohli bychom pomiicky rozdélit na optické a neop-
tické; moderni, elektronické a klasické apod. Vyse uvedené ¢lenéni vsak
poukazuje na diileZitost pomiicek v jednotlivych oblastech Zivota, pfi studiu
i ve volném case. Dale si uvedeme pomtcky podle jednotlivych oblasti je-
jich vyuzitelnosti.

3.2 Ukazka vybranych tyflopomicek a jejich vyuziti

V nasledujici podkapitole si uvedeme ukézku vybranych pomticek z rtiz-
nych oblasti Zivota jedince se zrakovym postizenim. Ctenai miize pomticku
vidét na obrazku a zaroven si precist zdkladni informace v¢etné kontextu
pouziti v ramci CPSSP UPOL ¢i z pohledu potreb studenta se zrakovym
postizenim na vysoké skole.

Kdyz si laicka vefejnost vybavi jedince s nevidomosti, pak mnohym lidem
¢asto vytane na mysl pravé obraz ¢lovéka s bilou holi. Bila hil je asi nej-
béznéjsi klasickou pomtickou a vyuzivaji ji osoby s nevidomosti, se zbytky
zraku, ale také slabozraci. Presto lze konstatovat, Ze pravé u studenti se
slabozrakosti se mnohdy setkavame s tendenci noseni bilé hole se vyhybat.
Ackoliv tomu tak neni u vSech téchto jedinctl, ur¢ita ¢ast slabozrakych se
prece jen noseni bilé hole snazi vyhnout. Divody jsou rtizné, nékdy je
to spoléhani na zachovaly zrak, jindy touha nebyt oznacen jako osoba se
zrakovym postizenim. V pripadé, Ze se stane, ze student svou htil poskodi,
zapomene ji ve vlaku apod., miiZe si na vyzddani od vysokoskolského centra
docasné bilou hil vypujcit. Pfipadné muze vyuzit sluzeb jinych organizaci
pro zrakové postizené uzivatele v daném studijnim meésté.
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Obrazek 1: Bild hal (Bubenickova, Karasek, Pavlicek, 2012)

Kromé bilé hole je jesté jeden symbol nevidomych, ktery si nejeden intakt-
ni ¢lovék vybavi — vodici pes. Spolu s bilou holi mtze byt vodici pes pro
nevidomého studenta velkym pomocnikem v prostorové orientaci a samo-
statném pohybu. Vodici pes ma samoziejmé povolen vstup jak do budovy
$koly ¢i univerzity, tak do menzy, na kolej, do knihovny, zkratka v§ude tam,
kam se jedinec s nevidomosti potiebuje bezpe¢né dostat. Vysokoskolské
centrum v$ak miize studentovi vlastni univerzity, je-li majitelem vodictho
psa, pomoci s trasovanim v ramci mist studia. Je tedy spiSe na volbé stu-
denta, zda vyuzije sluzeb vysokoskolského centra nebo jiné organizace pro
nevidomé v misté studia (napt. Tyfloservisu, o. p. s.).

Obrazek 2: Vodici pes (Cz-pes [online] [cit. 15. 5. 2019].
Dostupné z: http://www.cz-pes.cz)
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Dalsi pomtickou, ktera je pomérné hojné vyuzivana v ramci studia, je dikta-
fon. Diktafon umoznuje studentovi nahrat si prednasku vyucujiciho a déle
s ni pracovat. MZe si zaznam stéhnout do pocitace, pripadné si ho muze
nechat prepsat. Nékteri studenti diktafon pro studium vyuzivaji hojné.
Jinym studenttim hlasova nahravka v ramci uceni nevyhovuje; jedna se
spiSe o studenty se slabozrakosti, u kterych je jesté preferovana vizualni
cesta zapamatovani si uc¢ebni latky. Diktafon si mohou studenti zpravidla
od podpurného centra na omezenou dobu vypujcit (vypujcky jsou samo-
ztejmé fadné evidovany). Podobné jako diktafon, tak i mobilni telefon se
specialnim softwarem muize poslouzit k nahravce prednasky. Zalezi tedy
na samotném studentovi, jakou z pomicek zvoli. Obycejné mobilni telefon
se specialnim softwarem (zvétSenym prostfedim ¢i ozvucenim) student
vlastni a vyuzivd ke komunikaci i ke studiu.

Obrazek 3: Diktafon (olympus.cz [online] [cit. 15. 5. 2019].
Dostupné z: https://www.olympus.cz)
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Voice controf

Obrazek 4: Mobilni telefon pro nevidomé (Visonia.cz. [online] [cit. 15. 5. 2019].
Dostupné z: https://www.visonia.cz/)

Pro studenta se slabozrakosti je kromé piirucni lupy a telefonu se zvétsenym
prostfedim mnohdy napomocna také televizni kamerova lupa. Vzhledem
k jeji velikosti a vaze se obvykle neprendsi. Pfipomina skute¢né televizni
obrazovku doplnénou ¢tecim pultem a kamerou snimajici predlohu, ktera
je pak promitana na obrazovku. Pokud student tuto lupu nema k dispozici
doma, miize po domluvé vyuzit televizni kamerové lupy umisténé v Cent-
ru. Primarné slouz{ pravé studentim univerzity pro ¢teni a studium. Cést
studentl se zrakovym postizenim rada vysttida praci na pocitaci pravé
¢tenim skrze televizni kamerovou lupu.
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Obrazek 5: Televizni kamerova lupa (http://www.unioptik.cz [online]
[cit. 29. 5. 2019])

vvvvvv

$kole, je pocitac se specialnim softwarem (zvétSenym prostredim ¢i ozvuce-
nim). Lze tedy hovorit o hlasovych syntézach, odecitacich obrazovky (JAWS,
NVDA) a softwarovych lupach (zvétSovaci program MAGic, ZoomText,
SuperNova).

Uprava se netyk4 jen softwarového prostredi, ale také hardwarového vyba-
veni. K pocitaci ¢i notebooku lze déle pripojit braillsky radek, jako je napti-
klad Focus 40, PAC Mate (Bubenickova, Karasek, Pavli¢ek, 2012). Braillsky
radek nevidomému studentovi prakticky nahrazuje obrazovku, respektive,
co se zobrazuje na monitoru, to mtize student odecitat v Braillové pismu
z braillského radku (viz obrazek 7).
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Obrazek 6: Digitdlni Cteci zafizeni s programem SuperNova
(Bubenickova, Karasek, Pavli¢ek, 2012)

Notebook se specialnim softwarem ¢i braillsky fadek si mohou studenti se
zrakovym postizenim poridit za podpory prispévku na zvlastni pomacku.
Oby¢ejné tak pravé timto vybavenim jiz sami studenti disponuji. Nicméné
pokud student ptichdzi o zrak postupné ¢i Grazem, mize centrum zajistit
na prechodnou dobu vypujcku notebooku a braillského radku.

Obrazek 7: Braillsky radek (www.galo.cz [online] [cit. 29. 5. 2019])
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Naproti tomu braillska tiskarna (pt. Index Everest) jiz vétsinou neni béznou
vybavou domacnosti nevidomého jedince, a reliéfni tisk je tak zadavan
jinym institucim (Tyflocentrum, o. p. s., vysokoskolska stfediska, KTN).
V ramci CPSSP UPOL mame braillskou tiskarnu k dispozici pro tvorbu
textd v Braillové pismu, primarné pro potfeby nasich studentt a jejich stu-
dia obecné (zkousky, prijimaci fizeni, ucebni texty).

Py

Obrazek 8: Braillska tiskarna Index Everest (https://spektra.eu [online]
[cit. 29. 5.2019])

Podobné dilezité je vybaveni pro tvorbu reliéfni grafiky, které vysokoskol-
skym stfediskéim pomaha vhodné doplnit braillsky tisk. Uzite¢nym nastro-
jem pro tvorbu reliéfnich obrazku je naptiklad tiskdrna reliéfnich obrazki
Fuser nebo PI.A.F, 3D tiskarna naptiklad od Josefa Pruasi (https://spek-
tra.eu [online] [cit. 29. 5. 2019]; https://www.prusa3d.cz/ [online] [cit. 29. 5.
2019]).
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Obrazek 9: Fuzér pro vyrobu reliéfnich obrazku (https://spektra.eu [online]
[cit. 29. 5. 2019])

Obrazek 10: Original Prusa i3 MK3S - 3D tiskarna
(https://www.prusa3d.cz/ [online] [cit. 29. 5. 2019])

Zminéné pomiicky technického charakteru nejsou jedinymi, které mo-
hou studentovi se zrakovym postizenim zjednodusit zivot na vysoké skole.
Mohli bychom dale jmenovat rizné technické novinky - aplikace do mo-
bilniho telefonu pro rozpoznavani bankovek Cash Reader, ru¢ni ¢tecka pro
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nevidomé s hlasovym vystupem Orcam MyEye (Hyakuss. r. 0., 2018; Galop,
2019). Nasli bychom také celou fadu pomticek tzv. klasickych, kterymi jsme
se na tomto misté nezabyvali podrobnéji; timto miizeme odkazat na pii-
slu$nou literaturu zabyvajici se pfimo pomiickami pro osoby se zrakovym
postiZzenim.

Pro studenta vysoké $koly jsou pomucky na jedné strané dulezité pro bézny
kazdodenni Zivot, sebeobsluhu, stejné tak jako pro prostorovou orientaci
a samostatny pohyb, na druhé strané vSak predevsim pro studium samotné.
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4 Digitalizace a zprfistupnéni textii pro studenty
se zrakovym postiZenim

Sluzba digitalizace byla v souvislosti s knihovnimi katalogy ve stru¢nosti
popsana jiz dfive v textu. Na tomto misté si priblizime digitalizaci coby
sluzbu obecné, proces digitalizace knih a roli pracovnika pro digitalizaci
dokumentti pro uzivatele se zrakovym postizenim.

Ze $irsiho thlu pohledu zptistupnéni studijnich materialt pro studenty se

zrakovym postizenim zahrnuje:

a) Prevod formati PDF a PowerPointovych prezentaci do pozadované po-
doby (elektronické ¢i tisténé).

b) Pripravu digitdlnich dokumentii/knih (digitalizace textt).

c) Prevod cernotiskové predlohy studijniho textu ¢i knihy do Braillova
pisma.

d) Prepis zvukového zdznamu prednasky, cvic¢eni, seminare, konzultace
s vyucujicim do elektronické podoby.

e) Zvétseni textu ¢i knihy dle pozadavku studenta v tisténé podobgé.

f) Modifikaci studijnich materiala do reliéfni taktilni podoby, tvorbu re-
liéfni grafiky, 3D tisk.

g) Pripadné dalsi upravy podle individualnich pozadavki studenta.

vV ¥

Z uz$iho hlediska se jedna o prevedeni bézné dostupnych tisténych textd,
knih a jinych studijnich materialti do digitalni podoby tak, aby byl text po-
uzitelny pro odecita¢ obrazovky, specidlni software pro uzivatele se zrako-
vym postiZenim.

4.1 Sluzba digitalizace v ramci instituci
Sluzba digitalizace pro osoby se zrakovym postizenim v Ceské republice je
poskytovana nékterymi knihovnami pro uZivatele se zrakovym postizenim,

Tyflocentrem, o. p. s., vysokoskolskymi centry ¢i stredisky, pfipadné organi-
zacemi pro osoby se zrakovym postizenim, vétsinou z nestatntho sektoru.
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4.1 Sluzba digitalizace v rdmi instituci

Naptiklad Tyflocentrum, Brno, o. p. s., na svych strankach prezentuje na-
bidku v nasledujici podobé (http://www.centrumpronevidome.cz/cpi/di-
gitalizace [online] [cit. 29. 3. 2019]):

a) Digitalizaci, tedy prevod tisténych texti do textové podoby txt a word
provadi jen v malém rozsahu.

b) Nedigitalizuji celé knihy, ucebnice, naro¢né texty s matematickymi nebo
chemickymi znackami, tabulky v textu, dvojjazy¢né a cizojazy¢né texty
nebo texty s nestandardnimi znaky, s potfebou naro¢nych tprav, na-
kresy gramatické syntaxe, grafy apod.

c) Braillsky tisk.

d) Tisk na specialni reliéfni tiskarné Fuser (v¢etné dodavky specialniho
papiru).

Knihovna digitalnich dokumentt Sjednocené organizace nevidomych a sla-
bozrakych (zkracené KDD SONS) se vymezuje zptistupnénim tisténych
knih, ¢asopisti a textt pro potteby osob se zrakovym postizenim. Pro klien-
ty jsou texty dostupné ke stazeni v tzv. prostém textu digitalniho doku-
mentu. Knihovna tedy obsahuje jiz hotové texty v ptistupné podobé pro
odecita¢ obrazovky uZivatele se zrakovym postizenim (https://www.kdd.cz/
index.php?page=informace [online] [cit. 29. 3. 2019]).

Kromé zminéné organizace nabizi Knihovna K. E. Macana v Praze caso-
pisy, bodové knihy na prodej a vede digitalni internetovou knihovnu. Vedle
vypujcek poskytuje rovnéz sluzby spojené s ipravou knih a dalsich mate-
rialt do pristupné podoby, a to nejen elektronické, tisténé, ale také zvukové

(https://www.ktn.cz/cenik [online] [cit. 29. 3. 2019]):

a) Prevod z analogovych zvukovych nahravek do formatu MP3.

b) Individualni pfepisy text do Braillova pisma: uéebnice a cizojazy¢né
texty, tisk u jiz prepsanych textt, korektura, individualni pfepisy not
do Braillova notopisu.

¢) Vazby na zakazku, xerokopie.

d) Pujcovani bodovych i zvukovych knih osobné i postou je zdarma.

Mezi univerzitnimi centry je Teiresias, Stfedisko pro pomoc studentiim
se specifickymi potfebami, de facto nejvétsim zatrizenim vysokoskolského
charakteru v Ceské republice. V rdmci adaptace textl pro studenty se zra-
kovym postizenim ma zafazeno tyto polozky:

a) Vypujcni sluzby a digitalizace.

b) Tisk v bodovém pismu, vyroba hmatové grafiky.
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4 Digitalizace a zpfistupnéni textd pro studenty se zrakovym postizenim

¢) Vyroba orienta¢niho znaceni pro nevidomé.
d) Gravirovani, reprografické sluzby.

Digitaliza¢ni servis je podstatnou soucasti sluzeb poskytovanych Knihov-
nim a vydavatelskym oddélenim Strediska Teiresias, ¢imz predstavuje
kojovani studijnich narokd internich studenttt Masarykovy univerzity.
Presto vzhledem ke skutecnosti, ze je vysledek kazdé digitalizace archi-
vovan v univerzitni knihovné pro studenty se specifickymi naroky, jsou
digitalizované texty nésledné k dispozici i registrovanym Ctenarim exter-
nim. Timto zptisobem funguji také dalsi vysokoskolska zarizeni, ktera
digitalizaci text provadéji, napt.: Carolina, stfedisko digitalizace studij-
nich zdroji Informacniho, poradenského a socialniho centra, Univerzita
Karlova v Praze; Stfedisko Augustin, Univerzita Hradec Kralové; Digital-
ni knihovna — Dokumenty pro studenty se specifickymi potfebami, VUT
v Brné; Centrum podpory studentit se specifickymi potfebami, Jihoceska
univerzita v Ceskych Budéjovicich a jiné (https://www.teiresias.muni.cz/
cz/knihovna-a-vydavatelstvi/sluzby [online] [cit. 29. 3. 2019]).

V Centru podpory studenti se specifickymi potfebami UPOL je sluzba

digitalizace uréena primarné pro klienty centra, a je tak poskytovana zdar-

ma v ramci zpristupnéni podminek ke studiu. Presto si sluzbu dle platného

ceniku muze vyzadat také instituce ¢i jedinec se zrakovym postizenim,

ktery neni studentem Univerzity Palackého a uzivatelem centra. Aktual-

ni cenik k datu vydani publikace pro klienty mimo domadci organizaci je

uveden nize:

a) Braillsky tisk A4, pfi dodani papiru: 15K¢/list.

b) Braillsky tisk A4, pti nedodani papiru: 18 K¢/list.

¢) Braillsky tisk A4, vice nez 100 listd pfi dodani papiru: 12 K¢/list.

d) Braillsky tisk A4, vice nez 100 listti pfi nedodani papiru: 14 K¢/list.

e) Uprava dokumentu pied specidlnim tiskem, prace (tisk a kompletace —
v fadech jednotek hodin): 150 K¢/hodinu; kazda dalsi palhodina prace:
60 K¢; prvni hodina prace se uctuje vzdy cela.

f) Uprava po braillském tisku - Vazba (pfedni a zadni list, rozebiratelné
krouzky): 14 K¢/sesit.

g) Braillsky tisk na dymopdsku: 5K¢/1 znak.

h) Reliéfni tisk na tiskdrné Fuser — 1 ks A4: 50 K¢/list.
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4.2 Specifikace digitalizovaného textu a legislativa

i) Digitalizace: Naklady se odvijeji od typu dokumentu, jeho slozitosti
a kvality zdroje, pohybuji se v rozmezi od 10 do 50 K¢ za normovanou
stranu (1800 znaki).

Jak mazeme vidét z vyctu uvedenych organizaci, sluzba digitalizace a zpfi-
stupnéni dokumentt pro studenty se zrakovym postizenim ma v ramci
domaciho prostredi CR svou sit, ktera se snazi pokryt pozadavky klientt.

4.2 Specifikace digitalizovaného textu a legislativa

Digitalizovand kniha neni pfepisem predlohy ¢i jeji kopii. Jednd se o adap-
tovany dokument, ktery je urcen jen pro studijni ¢tenéate se zrakovym posti-
zenim. Kniha nesmi byt §ifena za komerénimi ucely, nesmi byt prodavana,
slouzi pouze pro potieby studenta se zrakovym postizenim. Udaj o zpraco-
vani knihy je sdilen v ramci specifickych knihoven (knihovni katalog pro
zrakové postizené uzivatele).

Z pohledu legislativy je Digitalni knihovna sbirkou elektronickych doku-

mentd zpiistupniovanych prostfednictvim www, pri¢emz mize uchovévat

textové informace, obrazové materialy, zvukové nahravky, video, filmy, baze

dat, software, trojrozmérné objekty. Pravni rovina digitalizovanych knih

pro zrakové postizené uzivatele vychazi naptiklad z Listiny zakladnich prav

a svobod, a to konkrétné z nasledujiciho obsahu:

a) Pravo ¢lovéka na edukaci a prava osob s postizenim.

b) Cl.29: (2) Mladistvi a osoby zdravotné postizené maji pravo na zvlastni
ochranu v pracovnich vztazich a na pomoc pti pfipravé k povolani.

c) CL33:(1) Kazdy ma prévo na vzdélani. Skolni dochizka je povinna
po dobu, kterou stanovi zakon.

Ddle se Listina zakladnich prav EU zminuje skrze ¢lanek 26 o uznani opat-
feni a prav osob se zdravotnim postizenim k zajisténi jejich nezavislosti,
socialniho a profesniho zac¢lenéni, v¢etné ticasti na Zivoté spole¢nosti.

Mimo jiné se k danému vztahuje legislativa tykajici se knihovni ¢innosti,
zakon ¢. 37/1995 Sb., o neperiodickych publikacich, ve znéni pozdéjsich
predpist. Také zakon ¢. 35/1965 Sb., o dilech literarnich, védeckych a umé-
leckych (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist, v paragrafu 15
(2, pism. k) hovoti nasledovné: ,, Autorovo svoleni k uziti dila nepottebuje
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4 Digitalizace a zpfistupnéni textd pro studenty se zrakovym postizenim

a odménu neni povinen poskytnout, kdo rozmnozi vydané dilo zvlastni
technikou pro potieby nevidomych.“ Celkové je klicovym legislativnim
aspektem zajistit pravo na vzdélani cilové skupiny.

4.3 Proces digitalizace text pro studenty
se zrakovym postiZenim

Sluzba digitalizace za¢ina vzdy pozadavkem od studenta se zrakovym po-
stizenim. Obvykle na zac¢atku semestru, pripadné v pribéhu roku podle
pozadavki vyucujicich, predklada seznam knih, o které ma zajem.

V prvni fadé koordinujici pracovnik pro digitalizaci vyhleda, zda je néktera
z pozadovanych knih v Ceské republice jiz zpracovéna (viz jiz zminény
katalog Daleth). Je-1i zpracovana, odkazuje pracovnik na danou instituci,
kde si student muze text vyzadat. Zbytek knih, které nikde zpracovany
nejsou, se digitalizuje.

Cilem sluzby je adaptace predlohy do pristupné podoby pti zachovani co
nejvetsi informac¢ni hodnoty predlohy. Pracovnik pracujici na digitalizaci
prochazi predlohu a odhaduje naro¢nost textu vzhledem ke kvalité piivod-
niho textu. Nasleduje skenovani predlohy (potizeni digitdlnich snimku
stranek knih pomoci skeneru). Dal$im krokem je ziskat z téchto snimka
takovy text, ktery je odecitacem zpracovatelny a v prvni fadé pocitacem
upravitelny, a to nejlépe v textovém dokumentu (Word). Zminéna operace
je provedena pocita¢ovym programem (napi. FineReader), ktery prove-
de optické rozpoznavani znaki (Optical Character Recognition, OCR).
Program rozpoznava pismena a jiné znaky z porizenych snimki. Pravé
proto, Ze rozpoznavani znakd neni vzdy bezchybné, zbyvajici chyby se musi
opravit ru¢né v textovém editoru. Napriklad v nékterych pripadech jsou
pismena ,,rn“ programem rozpoznana jako graficky podobné pismeno ,,m"
Po hrubé upravé je text pripraven pro detailnéjsi korektury. Po uvodnich
upravach se pak vytvareji dvé zakladni podoby textd, a to jak pro nevido-
mé se specialnimi znackami pro usnadnéni orientace v textu specidlnim
softwarem, tak ve zvétsené podobé pro slabozraké.

Nevidomy uzivatel textu zpravidla pouziva odecita¢ obrazovky (NVDA,
Jaws aj.), ktery mu knihu precte v audiopodobé. Co se tyka samotné upravy
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textu do adaptované podoby, tak tato zahrnuje: oznaceni nadpisti prislus-
nou znackou a stylem; vloZeni formatovaného textu do znacek, které odeci-
tac Ctenari precte (naptiklad vymezeni zacatku a konce textu psaného tu¢né
specialnimi znackami); popsani obrazkt slovy; pridani komentart editora
u komplikovanych nebo nesrozumitelnych ¢asti; véechny pouzité znacky
jsou vysvétleny na zac¢atku dokumentu v ramci priivodky dokumentem;
pod pruvodkou jsou umistény bibliografické tidaje a obsah vygenerovany
z nadpisti. Vice viz dale citovand metodika (Metodika k upravam elektro-
nickych textt pro zrakové postizené ¢tenare, Teiresids, 2014).

Slabozraky uzivatel pracuje se zvétsenym digitalnim dokumentem vétsinou
v pocitadi se specidlnim softwarem (napt. ZoomText), kde si muze dale pti-
zpusobit zvétseni, kontrast, barevnost textu apod. Presto se v ramci adaptace
dokumentt provadi vy$e zminéné tpravy, s tim rozdilem, Ze nejsou pouzity
vSechny specialni znacky jako pro nevidomé uzivatele, nebot slabozrakého
uzivatele mohou naopak pfi ¢teni vizudlné rusit. Pouzity jsou primarné
znacky k oznaceni nadpist pro snazsi orientaci v pocitaci. Jinak apravy
zahrnuji zvétSeni pisma do nadstandardni velikosti, zvétseni rozestupti mezi
radky, nastaveni bezpatkového pisma (napriklad Arial). Obrazky nejsou
vkladany primo do dokumentu, ale je na né odkazovano, ¢imz si uzivatel
muze obrazek otevfit v obrazkovém prohlizeéi a pohodlné zvétsovat.

Lze vytvorit také tzv. univerzalni podobu dokumentu, v niz jsou slouceny
nékteré prvky vhodné jak pro slabozraké, tak pro nevidomé uzivatele. Podle
pozadavku je tfeba se do jisté miry pfizptisobit prani uzivatele textu.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, pti ptipravé digitalniho dokumentu pro zrakové
postizené uzivatele je dodrzovana specidlni metodika — metodika k tpra-
vam elektronickych texti pro zrakové postizené ¢tenare. Materidl si neklade
za cil stanovit vyCerpavajici pravidla, kterd se pti upravach textt pro potreby
zrakové postizenych ¢tenai maji provadét. Kazdy novy text s sebou poten-
cialné nese dalsi specifika, jejichz zohlednéni vyzaduje individualni pfistup
a pripadné nova fe$eni. Metodika shrnuje principy, jichZ se pti zpracovava-
ni elektronickych textt drzi pracovnici strediska Teiresias, nabizi zkuSenosti
ziskané v této oblasti opfené o zpétnou vazbu samotnych ¢tenara (Teire-
sias, 2014). Také CPSSP UPOL se fidi zminénou metodikou s ohledem
na individudlni pozadavky uzivatele digitalniho dokumentu se zrakovym
postizenim. Konkrétni apravy jsou uvedeny v samostatném textu.
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4.4 Pracovnik pro digitalizaci a predpoklady
pro vykon ¢innosti

V ramci této podkapitoly se zminime o pracovnikovi, ktery koordinuje di-
gitalizaci, a 0 samotném asistentovi pro digitalizaci, ktery primarné provadi
pfimou tpravu texttl. Vyjadiime se k predpokladim pro vykon zminénych
pozic, bude se jednat spi$e o nas subjektivni pohled na véc.

4.4.1 Pracovnik koordinujici digitalizaci, napln prace
a predpoklady pro vykon profese

Pracovnik, ktery v ramci CPSSP UPOL koordinuje digitalizaci knih pro
zrakové postizené uZivatele, v sobé spojuje znalosti technického charakteru
a predpoklady pro praci v ramci pomdhajici profese.

Z pohledu naplné prace se kromé uprav texttl pracovnik zabyva také jinymi

¢innostmi souvisejicimi s pfistupnosti studijnich materiali, a proto by mél

mit kromé osobnostnich kvalit téZ technické znalosti, byt ochoten stale se
ucit ¢i spolupracovat s kolegy technického zaméreni. K vyctu vykonavanych
¢innosti pracovnika miizeme zaradit:

a) Digitalizace knih a elektronickych dokumentt do rtiznych podob (uni-
verzalni pouziti, pouziti pro slabozraké, digitalizace testt (zkousky, pfi-
jimaci zkousky), predzpracovani (vypujceni, skenovani, OCR).

b) Koordinace prace smérem k asistenttim digitalizace, kontrola doku-
mentd zpracovanych asistenty, zaskolovani novych pracovniki pro digi-
talizaci, pomoc s fesenim problému s digitalizaci pro asistenty.

c) Prace s tyflografikou k doplnéni digitalizovaného textu ¢i k samostatné-
mu studiu - tisk material v Braillové pismu, vyroba hmatovych map.

d) Pracovnik se zapojuje do pfimé prace s klienty, a to nejen pti domluve
pozadovanych titulti k digitalizaci, ale napriklad také v ramci studijni
asistence ¢i technické podpory (pfi vyuce, u zkousky, statni zavérecné
zkousky, promoce).

e) Caste¢né technicka povaha pozice s sebou nese nutnost orientovat se
v modernich technickych pomtckach pro cilovou skupinu. Napln pra-
ce se pak mtze dotykat aktualizaci, vyladéni pristrojii po softwarové
a nékdy i hardwarové strance, at jiz jde o braillskou tiskarnu, pocitac se
specialnim softwarem, braillsky radek, ¢i zvétSovaci lupu aj.
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Z pohledu predpokladii pro vykon této pomahajici profese bychom mohli
zminit nasledujici (upraveno dle Ulehla, 2005; Matousek, 2003; Kopfiva,
1997):

a) Zdatnost a inteligence: podpora a pomoc v ramci digitalizace predpo-
klada vynaloZeni zna¢ného mnozstvi energie, proto je velmi dtilezité
umét hospodatit se silami, udrzovat se v dobré télesné kondici a zit
zdravym Zivotnim stylem. Samotny kontakt s klienty, domluva zakazky
a kone¢nd prace na textech predpoklada, Ze si pracovnik umi rozlozit
sily. Podstatna je prirozena inteligence, pribéznd prace na osobnim
i profesnim rustu skrze studium aktualnich novinek a literatury, ucast
na seminarich, kurzech.

b) Duvéryhodnost: uzivatel na pracovnikovi vnima smysl pro ¢estnost,
jeho socialni roli, otevienost, nizkou motivaci pro osobni prospéch.
K danému se poji diskrétnost, zachovani mléenlivosti, spolehlivost, po-
rozuméni. Zdrojem divéryhodnosti je rovnéz fyzicky vzhled, uprave-
nost, ale i celkova povést a chovani, vystupovani pracovnika.

¢) Komunika¢ni dovednosti: v neposledni fadé je podstatné, aby pracov-
nik pro digitalizaci umél vyuzivat komunikac¢ni strategie a komuniko-
vat jako profesional, mél by byt schopen naslouchat, projevit empatii
(nikoliv litost), vyty¢it si hranice, pokud se klient chova nevhodné nebo
pozaduje po pracovnikovi néco, co neni v popisu jeho sluzeb. Ke komu-
nika¢nim dovednostem bychom zde mohli zaradit také elektronickou
komunikaci s asistenty, ktefi digitalizuji texty, a s klienty, pro néz jsou
dokumenty urceny.

Kromé uvedenych predpokladit by mél pracovnik koordinujici digitalizaci,
tedy také asistenty, ktefi texty upravuji, umét cely proces rozdéleni prace fi-
dit. Mél by tedy mit urcité organiza¢ni schopnosti. Mél by byt rovnéz scho-
pen upozornit vhodnym zptisobem na chyby, kterych se asistenti v ramci
uprav texttl dopusti. Déle s nimi totiz komunikuje o jejich upravé az do té
faze, kdy je text pripraven pro zavéseni na knihovnu. V pripadé potreby
provadi finalni dpravy textll sam, zalezi na pokrodilosti a zkuSenostech
asistenta pro digitalizaci.

Stava se, ze se pozadavki na texty v urc¢itém obdobi nahromadi vice, coz vy-
zaduje od koordinujicitho pracovnika pro digitalizaci schopnost vyporadat
se se stresem a tedy urc¢itou miru frustra¢ni tolerance a po omezené obdobi
zvladat zvySeny stres. V neposledni fadé by mél byt pracovnik flexibilni,
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mél by byt schopen prizptisobit se zménam, at jiz se tykaji pozadavka klien-
t, doporuceni vedouctho pracovnika, ¢i ochoty dale se vzdélavat, G¢astnit
se akci edukacniho charakteru (konference, prednasky, setkani kolegtl aj.).

Charakterové a temperamentem by pracovnik nemél byt vyhranénym in-
trovertem, ale spiSe se pohybovat nékde ve stfedu mezi extroverzi a intro-
verzi. Povaha prace totiz vyzaduje jak ptimy kontakt s klienty, tak praci
0 samoté pfi uprave textd.

4.4.2 Asistent pro digitalizaci text pro zrakové
postizené uzivatele

Pracovnik, ktery provadi pfimou praci s textem, pfipravuje knihu do pri-
stupné podoby, nedomlouva zakazku a nemusi tedy viibec ptijit s klientem
do kontaktu. Neni zde tedy vyzadovana urcita temperamentové vymezena
povaha, tak jako u jeho vedouciho kolegy. Je v§ak mozné, Ze vyhranéného
extroverta nemusi prace na textech nutné bavit vzhledem k tomu, Ze se jed-
na Cisté o praci o samoté. Stejné tak z nasich zkusenosti vychazi poznatek,
Ze tato prace nemusi byt vhodna pro jedince se specifickymi poruchami
uceni nebo pro osoby, které nejsou ladény na detail (perfekcionismus).
Dtislednost je v této praci totiz pomérné dosti podstatnd, v¢etné dodrzeni
metodiky a korekce vlastnich chyb. Stejné tak nemusi byt pozice vhodna
pro povahy vyrazné kreativni, které nepreferuji praci dle striktné stanove-
nych pravidel, ale naopak vyhledavaji ¢innosti kreativni, kde maji vysokou
miru svobody.

Povaha prace asistenta pro digitalizaci je zalozena na praci v prostedi po-
¢itace, od skenovani po upravu ve FineReaderu a kone¢nou tpravu v texto-
vém editoru. Mél by byt tedy do jisté miry technicky zdatny v ramci bézné
uzivatelské obsluhy pocitace. Zaroven by mél byt schopen u¢it se novym
vécem, pokud ma v nékteré z oblasti Gprav textd nedostatky.

Dulezitou soucasti je téZ schopnost dodat text ve stanoveném terminu,
umét pracovat s Casem a organizovat si jej. Prijeti kritiky ze strany korek-
ce pracovnika koordinujiciho digitalizaci je rovnéz velmi podstatné. Tato
pozice je vhodna jak pro studenty, tak pro osoby, které maji zkusenost
s editorskou ¢innosti a Gpravami textit obecné. Vyhodou je, Ze se prace
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4.4 Pracovnik pro digitalizaci a predpoklady pro vykon cinnosti

da provadét odkudkoliv, tedy v ramci ,home office” (domaci kancelare).
Rozlozeni prace z ¢asového ramce daného terminu splnéni je pak pfimo
na asistentovi, coz skyta flexibilni pracovni dobu.

Mezi asistenty digitalizace jsme provedli malé Setfeni k jejich pohledu
na vlastni praci. Zde uvadime nékteré z vybranych vypovédi:

»MEé digitalizace bavi. Mohu ji délat z vlaku nebo autobusu, kdyz jedu ze skoly
a do skoly. Jak mdm Cas mezi predndskami, tak si tfeba sednu na chodbu
a délam. Je to pro mé prdce, diky niz pomdhdm, a to mé tési.”

LJsem osoba se zdravotnim postiZenim, ale pracovat na knihdch z domu
muzu. Kdyz jsem se dozvédéla o zapojeni do digitalizaci, doufala jsem, Ze
bych mohla po delsi dobé zase pracovat. A klaplo to!*

»Pro mé je to odpocinek. Kdyz upravuji text, tak vim, Ze nemusim myslet
na uceni se na zkousku nebo jiné véci. Nékdy mdm ze vsech téch skolnich
povinnosti trochu unavené oci, a tak se ke knihdm ani nedostanu, ale jindy
si vezmu notebook treba ven a sednu na lavicku a prosté makdm.

~Chtéla jsem si privydélat. Nejdiiv jsem digitalizaci vzala jen z toho divodu,
protoZe jsem méla prdci jen na piil vvazek, a to mé nemohlo uzivit. Rikala
jsem si, zZe to bude docasné, a ted jsem tady uz rok a doufam, ze i naddle

budu.“
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Zavér

Hlavnim poslanim prezentovaného textu bylo seznamit ¢tenare s fungo-
vanim vysokoskolskych stfedisek a center v kontextu klientely se zrako-
vym postizenim. Obsahové teoretické poznatky doplnuji praktické aspekty
a zkusenosti z praxe.

Osoba se zrakovym postizenim dospélého véku, kterd opousti sttedni vzdé-
lavani, ¢i dospély, ktery si pfi zaméstnani doplnuje vzdélani, pro nas nejsou
jen studenty, ale také lidmi se svymi osobnostnimi predpoklady, specifi-
ky i pranimi. Kazdy ¢lovék se zrakovym postizenim by mél mit moznost
zhodnotit své prednosti i limity a na zakladé toho vhodné volit dalsi cestu
vzdélavani. Dnes by se jiz na vysoké $kole nemél objevit jev, ktery jsme
mobhli spatfit v minulosti, tedy chybéjici podptirné sluzby. Ze zakona jasné
vychazi povinnost zpfistupnit ¢lovéku se zrakovym postizenim vzdélavani
a vytvorit takové podminky, které jedinci umoznuji plnit studijni povinnos-
ti. Podoba podpory a pomoci miize byt rtizna co do intenzity ¢i mnozstvi
cerpanych sluzeb.

Pomoc poskytovana univerzitou neni jen zalezitosti podptirnych stredi-
sek a jejich zaméstnancd, do celého procesu obecné vstupuje lidsky faktor,
pedagogové, spoluzaci, pracovnici studijnich oddéleni a provozni zamést-
nanci.

Avsak rozvoj podptirnych sluzeb pro studenty se zrakovym postizenim
v ramci vysokoskolského studia neni poslanim pouze skolského resortu.
Rovnéz spole¢nost by v ramci podpory vzdélanosti osob s postizenim méla
mit na paméti, Ze ¢im je ¢lovék se zrakovym postizenim vzdélanéjsi, tim
mensi je jeho informacni deficit a tim produktivnéj$i mtize tento jedinec
byt coby ¢len spolecnosti. Zde se samoziejmé dotykame také palcivé otazky
zaméstnanosti cilové skupiny, kterd by se idedlné méla s dosazenym vyso-
koskolskym vzdélanim zvySovat.

Vysokoskolské podpiirné Centrum se mimo jiné snazi své klienty se zrako-
vym postizenim pripravit na bézny zivot, ne jen upravit podminky studia.
Pravé samostatnost jedince, aktivni pfistup k Zivotu a spoluutvareni pod-
purnych sluzeb jsou zarukou, Ze se student se zrakovym postizenim bude
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Lavér

schopen po absolutoriu vysoké skoly postavit na ,vlastni nohy“ Centrum
podpory studentt se zrakovym postizenim UPOL ve svych klientech vidi
potencialné Gspésné socializované ¢leny spole¢nosti.
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