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Uvod

Spolu s rozvijejicim se systémem podpory vysokoskolskych studentt se zdravotnim
postizenim se postupné zvysuje i pocet studenti s postizenim sluchu. Pfestoze sluchové
postiZeni neni obvykle tak zjevné jako postizeni télesné nebo zrakové, ve vysokoskolském
studiu zptsobuje znacné prekazky. Pricinou studijnich obtizi byva vétsi ¢i mensi komu-
nikacni bariéra, ktera studentovi komplikuje komunikaci s okolim, at jiz s vyucujicimi,
spoluzaky, pracovniky dékanatu apod. Cilem této publikace je proto seznamit ctenare
se specifiky studia studentu se sluchovym postizenim a sluzbami, které jsou témto
studentiim v ramci studia poskytovany.

Uvodni kapitola je vénovana problematice sluchového postiZeni jako spolecenskému
a specidlnépedagogickému fenoménu. Pozornost je vénovana zejména terminologii po-
uzivané pro oznaceni osob se sluchovym postizenim a typologii sluchového postizeni,
protoze nespravné chapani jednotlivych pojmi mnohdy vede k chybam a omyltim, které
negativné ovliviuji interakci se studenty se sluchovym postizenim, a mohou tak byt
pfi¢inou studijnich obtizi.

Druha, nejobsahlejsi kapitola této publikace pojednava o specifikach komunikace
osob se sluchovym postizenim. Nejprve se zaméfuje na obecné predpoklady komuni-
kace, dodrzovani optimalnich podminek a pravidel. V dil¢ich podkapitolach jsou poté
pfedstaveny nejvyznamnéjsi komunikacni techniky a systémy, se kterymi se miizeme
u vysokoskolskych studenti se sluchovym postizenim setkat (mluvena fe¢, ¢teni a psani,
odezirani, prstova abeceda, znakovana cestina a ¢esky znakovy jazyk). V zavéru kazdé
podkapitoly jsou vzdy shrnuty nejdulezitéjsi poznatky o daném zptisobu komunikace
a praktické rady a doporuceni, se kterymi je vhodné pocitat.

Treti kapitola stru¢né popisuje nejpouzivanéjsi technické kompenzacni pomucky, jez
studenttim se sluchovym postizenim vyznamné pomadhaji snizovat negativni dusledky
jejich sluchové ztraty, a umoznuji tak efektivné vyuzivat pripadné zbytky sluchu a slucho-
vych funkci. V jednotlivych podkapitolach je stru¢né popsan princip fungovani pomticek
(zejména sluchadel, kochlearniho implantatu a pomicek pro zesileni a prenos zvuku),
uvedena jsou i praktickd doporuceni pro jejich pouzivani.

Posledni kapitola se vénuje nejvyznamnéj$im servisnim a studijnéasistenénim sluz-
bam, které jsou sluchové postizenym studenttim vysokych skol poskytovany (tlumocnické
sluzby, simultanni pfepis textu, zapisovani studijnich poznamek a asistence pfi praci
s textem). Jejich charakter je zavisly na preferenci studenta se sluchovym postizenim
i na situaci, ve které jsou realizovany. Kromé popisu jednotlivych sluzeb jsou opét uvedeny

Vérim, ze publikace splni sviij cil a v pfehledné a srozumitelné dokaze predstavit
vSechny podstatné informace, které se poji se studiem studentti se sluchovym postizenim,
a prispéje tak k hladsimu prubéhu jejich studia na vysoké skole.

Jiti Langer
jiri.langer@upol.cz






1 Sluchové postizeni a jeho aspekty

Sluch je pro ¢lovéka jednim z dtlezitych distan¢nich smysli a kromé signalni funk-
ce, kterou nas upozornuje na zvukové projevy okolniho prostfedi, zastava vyznamnou
roli pfi pfijmu informaci prezentovanych mluvenou fe¢i. Snizeni funkce sluchového
analyzatoru mizZe vyustit ve sluchové postizeni, které daného jedince vice ¢i méné
limituje v mezilidské komunikaci a zptasobuje tak fadu obtiZi. Na rozdil od jinych
typu postizeni (napf. télesného, zrakového, pfipadné mentalniho) neni postizeni sluchu
zpravidla na prvni pohled viditelné, coz u laické verejnosti vétsinou zptisobuje zkreslené
predstavy o jeho zdvaznosti a komplikacich, které svému nositeli zptisobuje.

Na diisledcich sluchové ztraty na Zivot clovéka se podili fada faktort (viz dale), které
ze sluchového postizeni ¢ini velmi variabilni postizeni. Obecné vsak lze fici, Ze jakykoli
stupen nebo typ sluchového postizeni ma vice ¢i méné negativni vliv na kvalitu a rozvoj
kognitivnich, rozumovych a komunika¢nich funkci. O zavaznosti sluchového postizeni
svédci i osobni zku$enosti autora s obtizemi, se kterymi se setkavaji studenti se sluchovym
postizenim na vysokych $kolach, a fakt, ze pocet sluchové postizenych absolventi vyso-
kych 8kol je nizsi nez v ptipadé osob se zrakovym nebo télesnym postizenim, pfipadné
s naru$enou komunika¢ni schopnosti. I pres zna¢né prekazky, které sluchové postizeni pri
vysokoskolském studiu zptisobuje, se dafi pocet téchto studentt a uspésnych absolventt
postupné navys$ovat a stejné tak se zkvalitnuji specidlni sluzby, které jsou studentim
s postizenim sluchu poskytovany vysokoskolskymi poradenskymi a servisnimi centry.

1.1 Sluchové postizeni

Za sluchové postizeni povazujeme socialni dusledek takové ztraty sluchu, kterou
jiz neni mozné plné kompenzovat technickymi pomiickami, a ktera jiz tedy negativné
ovliviiuje kvalitu zivota cloveka. Je tak tfeba rozliSovat mezi terminy ,,sluchova ztrita,
sluchova porucha, vada sluchu® apod., které oznacuji uré¢itou objektivni sluchovou ne-
dostatecnost, a terminem ,,sluchové postizeni®, které je jejim socidlnim duasledkem (viz
kapitolu 1.2 Terminologie). Leonhardtova (2001) uvadi ¢tyfi zakladni faktory, které se
podileji na potencidlnim vzniku sluchového postizeni a jeho charakteru:

« typ astupen sluchové poruchy nebo vady;

o vék, ve kterém doslo k poruse nebo vadé sluchu;

+ ptipadnd kombinace s dal$i zdravotni poruchou nebo vadou;
« vliv okolniho prostfedi (zejména socidlniho a rodiny).

Za dalsi faktory ovliviujici dasledky sluchového postizeni povazujeme:
« dobu stanoveni diagndzy a odhaleni sluchové poruchy nebo vady;

« osobnostni vlastnosti;

o uroven socialni péce;

o uroven lékarské péce;

« kvalitu specidlnépedagogického piisobeni apod.
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1 Sluchové postizeni a jeho aspekty

Ne kazda objektivné namérfena sluchova ztrata tedy vyusti ve sluchové postizeni,
podobné jako napt. zjisténd zrakova vada vyzadujici korekci dioptrickymi brylemi auto-
maticky nefadi daného jedince automaticky do kategorie osob se zrakovym postizenim
(jedna-li se napt. o kratkozrakost, ktera je plné kompenzovatelnd). Jak je zddraznéno jiz
v uvodu této podkapitoly, sluchové postizeni je socidlnim dusledkem ur¢ité objektivni
poruchy nebo vady. Hranice, kdy o ném zac¢iname hovofit, je tedy relativni a odviji se
od urovné sluchu priamérné lidské populace. Oproti této vétsinové populaci je clovék
s ur¢itym stupném omezeni sluchovych funkci znevyhodnén, socidlné handicapovan,
a je tak tedy snizena kvalita jeho Zivota.

Nejjednodussim nastrojem pro stanoveni hranice vzniku sluchového postizeni je
vyjadreni kvantity pfipadné sluchové ztraty na zakladé dohodnuté a vSéemi akceptované
metodiky, pficemz v ptipadé sluchového postizeni k tomu slouzi hodnoty naméreného
sluchového prahu v decibelech (dB). Na zaklad¢é dohody byla hranice sluchového po-
stizeni Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO) stanovena u sluchové ztraty 26 dB
a vétsi v pripadé dospélych osob a 16 dB a vétsi u déti (vice viz podkapitolu 1.3 Typy
sluchového postizen).

Priklad

Hruby (1998b) uvadi, Ze za poslednich 100 let doslo u referenc¢ni skupiny osob (ve véku
18-25 let) k posunu primérného sluchového prahu o 4,2 dB. Dany fakt, zpiisobeny
pravdépodobné zejména vyrazné hlu¢néjsim, a tedy pro sluch nebezpecnéjsim zivotnim
prostfedim, by v ptipadé, ze zjistény trend bude déle pokrac¢ovat, mohl ¢asem teoreticky
vést k posunuti hranice vzniku sluchového postizeni k vy$sim hodnotdm v dB. Lidé s na-
mérenou sluchovou ztratou napt. 30 dB by pak nebyli tak socidlné znevyhodnéni oproti
zbytku lidské populace, a nejednalo by se tak o sluchové postizeni. Stanoveni hranice,
od které jiz za¢iname hovofit o sluchovém postizeni, je pfitom velmi dulezité z diivodu
napf. zatazeni do systému specidlniho $kolstvi, pfiznani socidlnich davek, pfidélovani
kompenzaénich pomucek apod.

Piesné statistiky po&tu osob se sluchovym postizenim a jejich skladba nejsou v Ceské
republice vedeny, z nékterych provedenych Setfeni, dil¢ich resortnich statistik a statistik
statd, ve kterych jsou pocty osob se sluchovym postizenim evidovany, je véak mozné tyto
pocty odhadnout. Celkovy pocet osob se sluchovym postizenim v Ceské republice
odhaduje Hruby (1998a, 1999) na pil milionu (5 % ceské populace), pricemz zdtraz-
nuje, Ze velmi vyznamnou ¢ast tvori lidé star§iho véku s tzv. stafeckou nedoslychavos-
ti (presbyakuzii) zptisobenou fyziologickym opotfebovanim sluchového analyzatoru.
Dotaznikové $etieni provedené v roce 1996 MSMT na $kolach pro sluchové postizené
(srov. Hruby, 1998a) naznacilo, zZe v Ceské republice Zije zhruba 15 000 lidi se sluchovym
postizenim (1,5 %o populace), ktefi se se sluchovym postizenim narodili nebo se u nich
objevilo v pribéhu détstvi. Stejné udaje uvadéji i nékteré jiné zdroje, napt. internetovy
Helpnet.cz - informacni portdl pro osoby se specifickymi potiebami (www.helpnet.cz).

Ponékud presnéjsi informaci o poétu osob se sluchovym postizenim v Ceské republice
je mozné vycist z Vysledkii vybérového Setieni zdravotné postiZzenych osob za rok 2007
(Anon, 2008) zpracovanych Ceskym statistickym dfadem. Na zékladé dat ziskanych
od nahodné vybranych praktickych a détskych lékart dostaneme po prepocteni na cel-
kovou ¢eskou populaci tyto pocty osob se sluchovym postizenim:



1.1 Sluchové postizeni

Vék Muzi Zeny Celkem
0-14 1154 1748 2902
15-29 2 365 1470 3835
30-44 1981 2752 4733
45-59 6 166 5 060 11 226
60-74 9361 5 844 15 205

75 avice 14 875 21 809 36 684
Celkem 35902 38798 74 700

Celkovy pocet osob se sluchovym postizenim zjistény v roce 2007 (0,75 % populace)
Ceskym statistickym tifadem se tedy vyrazné li$i od po¢tu uvadéného Hrubym (1998a,
1999) a blizi se odhadu 100 000 osob (1 % populace) odvozenému z udaji o poctech
osob se sluchovym postizenim v zemich zapadni Evropy (srov. Michalik a kol., 2005).
Rozdil mezi udaji mizeme prisuzovat faktu, Ze v ramci Setfeni byli vykazovani pouze
pacienti se sluchovou ztratou nad 41 dB, zcela vynechana tedy byla skupina osob s lehkou
nedoslychavosti dle klasifikace WHO (viz dale podkapitolu 1.3 Typy sluchového postizent).

Znaény rozdil v poétech udavanych Hrubym a Ceskym statistickym tifadem je prav-
dépodobné zplisoben faktem, ze Cesky statisticky ufad vychdzel z poétu stanovenych
diagnoz sluchového postizeni, ve kterych pravdépodobné nefiguruje vétsina osob se
stafeckou nedoslychavosti. Fyziologické zhorsovani sluchovych funkeci zptisobené star-
nutim (presbyakuzie) je dlouhodoby a pozvolny proces, ktery naprosta vétsina osob
seniorského véku téméf nezaznamend a povazuje ho za zcela normalni (podobné jako
napt. zhorsujici se zrak, omezovani hybnosti apod.). I pfesto, Ze naméfenou sluchovou
ztratou by tito jedinci jiz spadali do kategorie osob se sluchovym postizenim, sami se
jako sluchové postizeni neciti, a nevyhledavaji tedy ani pfislusnou pomoc (odborna
audiologicka vysetreni, socidlni sluzby apod.). Pomér sluchové postizenych muzi a Zen
kolisa v riznych sledovanych vékovych skupinach. K vyznamné zméné v§ak dochazi
v kategorii osob seniorského véku (se stafeckou nedoslychavosti), kde vyrazné prevazuji
zeny se sluchovym postizenim, coz je zapric¢inéno faktem, Ze zeny se dozivaji vyssiho véku.

Pocet studentti se sluchovym postizenim na ¢eskych vysokych skolach neni pfesné
znam, nicméné na zakladé pravidel financovani zvy$enych nakladi na studium studentt
se specifickymi potfebami MSMT, v rémci kterych vysoké skoly tyto studenty eviduji, bylo
v akademickém roce 2011/2012 vykazano celkem 180 studentt se sluchovym postizenim
(z toho 91 studentti uzivajicich ke komunikaci mluvenou fe¢ a 89 studentti preferujicich
znakovy jazyk). Do tohoto poctu vSak nejsou zapocitani studenti, ktefi nejsou v evidenci
servisnich center poskytujicich studentim se sluchovym postizenim ptislusné sluzby, ani
studenti, ktefi maji leh¢i stupen sluchového postizeni a nespliuji stanovené podminky,
aby na jejich studium mobhla vysoka skola pozadovat dotaci (viz dale).

Jak je uvedeno na zac¢atku kapitoly, sluchové postizeni je socidlnim dusledkem urcité
sluchové vady nebo poruchy a specifickym zptisobem daného ¢lovéka znevyhodnuje
oproti zbylym pfislusnikiim majoritni spole¢nosti. I presto, Ze sluchové postizeni neni
na prvni pohled zdaleka tak ndpadné jako postizeni télesné, zrakové nebo mentalni, je
obecné povazovano za jedno z nejzavaznéjsich zdravotnich postizeni.
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1 Sluchové postizeni a jeho aspekty

Postizeni sluchu nezpiisobuje jeho nositeli obtize v mobilité, sebeobsluze a dalsich
bazélnich ¢innostech, které clovék povazuje z vlastni zkuSenosti za zdsadni. Vzhledem
k tomu, Ze sluch je pro ¢lovéka distanénim smyslem, pomoci kterého vétsinové ziska-
va verbalni jazykové informace ze svého okoli (a smyslem, prostfednictvim kterého se
dany jazyk vlastné naucil), jeho postizeni zptsobuje zavazné komplikace v mezilidské
komunikaci. O dopadu sluchového postizeni na zivot clovéka ostatné velmi vymluvné
vypovida znamy citat americké hluchoslepé autorky Heleny Kellerové:

7«
1

»...Slepota oddéluje clovéka od véci, hluchota od lidi.

O skryté a velmi casto podceniované zavaznosti sluchového postizeni vypovida i obvyk-
ly nazor prislusniki vétsinové slysici populace, Ze ve svém vlastnim Zivoté by za mnohem
veétsi ,katastrofu® povazovali ztratu zraku nebo upoutdni na invalidni vozik nez ztratu
sluchu. Tento postoj je vsak platny jen tehdy, divame-li se na dtisledky téchto ztrat z po-
hledu dospélého (¢i alespon dospivajiciho) ¢lovéka, tedy ¢lovéka, ktery jiz ma vybudovan
jisty socialni status, ziskal urcité vzdélani a zejména ovlada komunikacni systém (jazyk),
kterym dokaze efektivné komunikovat se svym okolim (v mluvené ¢i psané podobé).

Z pohledu jedince, ktery je nositelem nékterého z vyse uvedenych zdravotnich po-
stizeni od détstvi, je vSak jejich dopad diametralné odlisny. Nekompenzovatelna nebo
velmi obtizné kompenzovatelna prelingvalni (viz dale) sluchova ztrata zptsobuje zasadni
obtize v osvojovani si mluveného jazyka, ¢imz dochazi ke vzniku komunikaéni bariéry
mezi jedincem se sluchovym postizenim a majoritni slysici spolecnosti (véetné slysicich
rodinnych pfislu$nika). Ke vzniku komunika¢ni bariéry dochazi i v ptipadé osob se
ziskanym sluchovym postizenim, jeji zavaznost ovSem nebyva tak vysoka jako v pred-
chozim ptipadé. Existujici komunika¢ni bariéra ma pak vliv i na psychiku ¢lovéka se
sluchovym postiZzenim, zejména pak na narusené mezilidské vztahy a z nich pramenici
obtize v socializaci.

Kromé komunikacni bariéry se sluchové postizeni promita do rady jinych oblasti
zivota daného clovéka - objevuji se problémy pfi ziskavani dostate¢ného socialniho a eko-
nomického statusu, obtize v partnerskych vztazich, zakladani rodiny a neodpovidajici
zivotni perspektivy. Pomérné jasny pohled na dusledky sluchového postizeni na osobnost
jeho nositele v porovndni s jinymi typy postizeni poskytuji data ziskana z analyzy Ceského
statistického uradu (Vysledky vybérového Setreni zdravotné postizenych osob za rok 2007).

10



1.1 Sluchové postizeni

Graf 1: Procento osob s rtiznymi typy zdravotniho postizeni (pfipadné psychického one-
mocnéni), které pocituji obtize v jednotlivych oblastech Zivota
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Osoby se sluchovym postizenim maji dle zdkona ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani da-
vek osobam se zdravotnim postizenim, a jeho provadéci vyhlasky ¢. 388/2011 Sb. narok
na prikaz osoby se zdravotnim postizenim (dfive tzv. priikaz mimoradnych vyhod),
ktery osvédcuje stupen zdravotniho postiZzeni a dava nositeli pravo cerpat urcité davky
nebo vyhody. Priikaz osoby se zdravotnim postizenim je pridélovan ve tfech stupnich
(TP - tézce postizen, ZTP - zvlast tézce postizen, ZTP/P - zvlast téZce postizen s potiebou
pravodce). V pripadé studentl vysoké skoly se sluchovym postizenim se pak nejcastéji
miizeme setkat s prikazem stupné ZTP, ktery je pridélovan mj. ,,osobdm starsim 18 let,
které nejsou schopny zvlddat zdkladni Zivotni potieby v oblasti mobility nebo orientace
z ditvodu 1iplné nebo praktické hluchoty. Vlastnictvi pritkazu ZTP je rovnéz jednou z pod-
minek, kterou je tieba doloZit, aby dand vysok4 skola mohla pozadovat od MSMT dotaci
na pokryti zvySenych nakladt na studium studentt se specifickymi potfebami. Lidé se
sluchovym postizenim se rovnéz mohou stat uzivateli socialnich sluzeb (dle zdkona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach), nejcastéji jsou to pak riizné sluzby socialniho pora-
denstvi a sluzby tlumocnické (§ 54), které spadaji do kategorie sluzeb socidlni prevence.

Dal$im vyznamnym zdkonnym predpisem je zakon ¢. 155/1998 Sb. ve znéni novely
¢. 384/2008 Sb., 0 komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych osob, ktery zajis-
tuje osobam se sluchovym postizenim pravo na svobodnou volbu a pouzivani kteréhokoli
v zakoné obsazeného zptisobu komunikace (jedna se bud o ¢esky znakovy jazyk nebo
o néktery z uvedenych komunikac¢nich systému vychazejicich z ¢eského jazyka). Zakon
rovnéz dava osobam se sluchovym postizenim pravo na vzdélavani s vyuzitim uvedenych
komunikac¢nich systémd, jejich vyuku a pravo na vyuzivani ttumocnickych sluzeb. V § 8
odst. 3) je také deklarovano, Ze studentiim ,,vysokych skol, kterym byly z ditvodu tiplné
nebo praktické hluchoty nebo hluchoslepoty prizndany mimotddné vyhody II. stupné (pritkaz
ZTP) nebo 1I1. stupné (pritkaz ZTP/P), jsou tlumocnické sluzby poskytoviny bezplatné
za podminek stanovenych provddécim pravnim predpisem”.
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1 Sluchové postizeni a jeho aspekty

1.2 Terminologie

Pojmenovani a oznaceni osob, které trpi riiznymi stupni ztraty sluchu, je v soucasné
specialnépedagogické teorii i praxi pomérné problematické. Ustalenym, obecnym a nej-
¢astéji uzivanym je termin ,sluchové postizeny®, ktery je analogicky s cizojazy¢nymi
pojmy ,,hearing impaired®, ,,Horgeschadigte®, ,,déficient auditif *, ,,sluchovo postihnuty*.
V poslednich letech se postupné prechdzi k oznaceni ,,0soba (¢lovék, jedinec, dité atd.)
se sluchovym postizenim®, které v prvni fadé zdaraziuje lidskou individualitu a az poté
pridava pridomek o stavu (postizeni). Osobami se sluchovym postiZenim jsou tedy
souhrnné nazyvany vSechny osoby s nekompenzovatelnou sluchovou ztratou bez
ohledu na jeji stupen, druh nebo dobu vzniku. Vedle terminu ,,0soba se sluchovym
postizenim” se dale objevuji pojmy jako ,,0soba s vadou/poruchou sluchu®, ,,neslysici
»hluchy* ¢i dokonce zastaraly a nezadouci termin ,,hluchonémy*.

Pojem ,,hluchonémy* byl az do poloviny 20. stoleti podle Hrubého (1999) hojné po-
uzivan a preferovan predevsim uciteli sluchové postizenych, aby byla zdiiraznéna zavaz-
nost postizeni sluchu a nutnost naucit sluchové postizené mluvit oralni fe¢i. Spravnym
vyznamem pojmu ,,hluchonémota® je podle Sovdka a kol. (2000, s. 116) ,,tézkd vyvojovd
vada mezilidské komunikace ve sloZce impresivni (hluchota) a ve sloZce expresivni (némo-
ta)“. Pricinou hluchonémoty je sice zavazné postizeni sluchu, jehoz nasledkem nedojde
ke spontdnnimu rozvoji feci, nelze oviem obecné nazyvat vSechny osoby se sluchovym
postizenim osobami hluchonémymi. I dnes se misty termin ,,hluchonémy*, predev$im
mezi laickou vefejnosti, pouziva, a to i presto, Ze jiz roku 1927 sami lidé se sluchovym
postizenim na svém sjezdu prijali usneseni, Ze by se mél pouzivat obecny pojem ,,nesly-
$ici“ (Hruby, 1999)

Uskalim generalizovaného pouZivani pojmu ,,neslysici“ je fakt, ze automaticky evokuje
dojem, Ze dana osoba neslysi, a trpi tedy hluchotou (je hluchd). Z lékarského hlediska
v8ak dochazi k hluchoté u c¢lovéka tehdy, kdyz ani s nejvétsim zesilenim neslysi zadny
zvuk (dle definice Svétové zdravotnické organizace - WHO), na rozdil od osob se zbytky
sluchu nebo osob nedoslychavych. Hruby (1999) srovnava nespravné pouzivani stupni
sluchového postizeni a jejich zahrnuti pod pojem ,,neslysici“ se stupni zrakového posti-
zeni, pficemz poukazuje na nesmyslnost oznacovani osob pouzivajicich silné dioptrické
bryle jako osob slepych nebo nevidomych. Podle Hrubého (1996) dokonce obecné po-
uzivani terminu ,,neslysici“ pro oznaceni vSech sluchové postizenych bez ohledu na druh
a stupen postizeni skute¢né neslysici vyrazné poskozuje, protoZe znemoznuje presnou
diferenciaci jednotlivych typi a stupni postizeni sluchu. Tento fakt mize ve svém dii-
sledku zptsobovat zleh¢ovani zavaznosti tézkych sluchovych poruch predeviim ve vztahu
k laické vefejnosti.

Mezi rodic¢i, laickou, ale i odbornou specialnépedagogickou vefejnosti jsou ovsem
i v soucasnosti oba pojmy pro pojmenovani véech osob se sluchovym postizenim hojné
uzivany. Dokonce i sami lidé se sluchovym postizenim uzivaji tento termin napt. v na-
zvech svych organizaci (Ceskd unie neslysicich, Ceskomoravska jednota neslysicich,
Cesky svaz neslysicich sportovci apod.), pficemz jejich ¢leny zdaleka nejsou vyhradné
lidé neslysici v 1ékarském slova smyslu. Zakon o komunikac¢nich systémech neslysicich
a hluchoslepych osob ¢. 155/1998 Sb. definuje v § 2 pro své ucely neslysici jako osoby,
»které neslysi od narozent, nebo ztratily sluch pred rozvinutim mluvené feci, nebo osoby
s uplnou ¢i praktickou hluchotou, které ztratily sluch po rozvinuti mluvené feci, a osoby téZce
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nedoslychavé, u nichz rozsah a charakter sluchového postiZeni neumoZzrnuje plnohodnotné
porozumét mluvené feci sluchem".

V souladu s vy3e uvedenou definici v zakoné je proto nejvhodnéjsi za neslysici ozna-
covat ty osoby, jejichZ sluchova ztrata i pri kompenzaci technickymi pomiickami
neumoznuje rozumét lidské feci a které jsou tak pfi pfijmu informaci odkazany na jiné
zpusoby komunikace. Néktet{ autofi (srov. napt. Potmésil, 2003) pak pro oznaceni tohoto
typu sluchového postizeni pouzivaji pojem ,,prakticka hluchota®

V poslednich desetiletich minulého stoleti doslo k posunu vnimani osob se slucho-
vym postizenim vétsinovou slysici spole¢nosti a absence zvukovych vjemt prestava byt
vnimana jako postiZeni, lidé se sluchovym postizenim se povazuji za pfislusniky jiné
jazykové a kulturni minority a za¢inaji tak byt chapani i slysici spole¢nosti (viz dale).
Soucasti plnohodnotného Zivota kazdého ¢lovéka je jeho uplatnéni (spolecenské, pra-
covni apod.) ve spole¢nosti ostatnich lidi. Osoby se sluchovym postizenim maji z dtivo-
du objektivni smyslové a nasledné komunikac¢ni bariéry moznost uspésného zaclenéni
(socializace) do majoritni slysici spole¢nosti znacné ztizenou. Vétsinou proto vyhledavaji
spole¢nost lidi se stejnymi zkusSenostmi, problémy a zejména lidi, se kterymi mohou
plnohodnotné komunikovat. Ve Spojenych statech americkych tak vznikl fenomén ko-
munity Nesly$icich, ktefi se oznacuji za plnopravnou kulturni a jazykovou mensinu.

V 90. letech 20. stoleti se zacala po vzoru komunity uzivatelti amerického znakového
jazyka cast ¢eskych sluchové postizenych oznacovat terminem Neslysici (s velkym ,N).
»Pojmy kultura a spolecenstvi neslysicich patii v zemich s vyspélou péci o sluchové postizené
(USA, Svédsko, Ddnsko, Austrdlie...) k tém nejbéznéjsim a témér nikdo uz ani nepochybuje
o tom, Ze neslysici (a i néktefi nedoslychavi) jsou jejich cleny (spolecenstvi) a vyznavaci
jejich hodnot (kultury).“ (Mrzilkova, 1996, s. 21) Lidé se sluchovym postizenim, ktefi se
fadi mezi Neslysici, se povazuji za kulturni a jazykovou mensinu a pozaduji, aby nebyli
povazovani za postizené. (Hruby, 1999) Zasadnim spojovnikem komunity Neslysicich
je specificky komunikac¢ni systém — znakovy jazyk, ktery se vyrazné odlisuje od komuni-
kaénich systémi uZzivanych majoritni slysici spole¢nosti. Clenem komunity Neslysicich
se muze stat pouze jedinec, ktery spliluje cetné podminky a pfedevsim se ztotoZiluje se
specifiky kultury a spolecenstvi Neslysicich. (srov. Hruby, 1999; Mrzilkova, 1996; Lane
a kol., 1996) Mezi Neslysici tedy nemusi automaticky patftit vsichni lidé se sluchovym
postizenim, dokonce ani osoby s tézkym postizenim sluchu, pfipadné osoby neslysici
(v medicinském slova smyslu).

Kosinova (2008) uvadi nékolik specifickych podminek (dle rtiznych pojeti) prijeti
nového ¢lena do komunity Neslysicich a rovnéz riizné cesty, kterymi je mozné ¢lenstvi
v komunité dosdhnout. Patfi mezi né napf.:

o byt neslysicim ditétem neslysicich rodicu;

 navstévovat $kolu pro sluchové postizené;

o stykat se s komunitou Neslysicich;

« identifikovat se s postoji komunity;

« schopnost ovladat a plynule uzivat znakovy jazyk;

« mit sluchové postizeni (neni nutnou podminkou, ale je zjevnou vyhodou pro pfijeti
ostatnimi ¢leny komunity).
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1 Sluchové postizeni a jeho aspekty

Kazdé lidské spolecenstvi ma sva vlastni pravidla chovani, ktera vychazeji z kultur-
nich specifik a jejichz dodrzovani je nezbytné pro plnohodnotnou socializaci v dané
spole¢nosti (komunité). Podobné jako kazdy slysici ¢lovék musi védét, kdy je vhodné
pouzit tykani ¢i vykani nebo zda je vhodné podat pfi pozdravu ruku, podivat se do oci
apod., i Nesly$ici cti ve vlastni komunité urcita pravidla. Patfi mezi né napt. pravidla
vzdjemnych fyzickych doteki pfi navazovani kontaktu (jakym zptisobem, v jaké situaci
a kde je mozné se ostatnich dotykat), pravidla pro preruseni rozhovoru, konverza¢ni tabu,

zplsoby upoutani pozornosti, pravidla louceni, pfani dobré chuti, ,,tleskani“ pomoci
tfepotani rukou zvednutych nad hlavu aj.

Vzhledem k tomu, Ze sluchové postizeni je velmi variabilni a stejné tak variabilni jsou
ijeho dusledky, pouzivaji se s v eské specidlnépedagogické terminologii (a jeji discipliné
- surdopedii) i nékteré dal$i pojmy, které maji sviij specificky obsah:

« prelingvalné neslysici - je osoba s tézkym stupném sluchového postizeni, ktera jiz
neni schopna vnimat mluvenou fe¢ sluchem (viz vyse vysvétleni pojmu ,,neslysici®)
a u které ke vzniku sluchové ztraty doslo v predfecovém obdobi (viz dale podkapitolu
1.3 Typy sluchového postiZeni);

« ohluchly - ¢lovék se sluchovym postizenim blize nespecifikovaného stupné, u kterého
ke vzniku sluchové ztraty doslo az po ukonceni zdkladniho vyvoje jazyka a feci (v tzv.
postlingvalnim obdobi - viz ddle podkapitolu 1.3 Typy sluchového postizent);

« nedoslychavy - z pohledu mediciny ¢lovek, ktery ma urcity stupen sluchové ztraty,
nikoli vsak jeji nejzavaznéjsi stupen — hluchotu. Z pohledu specidlni pedagogiky se
spiSe jedna o oznaceni jedince, ktery ma leh¢i stupen sluchového postizeni a s vyuzitim
vhodnych technickych kompenza¢nich pomticek je schopen rozumét mluvené feci
a sam timto zpisobem komunikuje;

« clovék se zbytky sluchu - je pojem specidlnépedagogicky (dnes jiz ale pouzivany
velmi zfidka), oznacujici hrani¢ni kategorii mezi osobami nedoslychavymi a neslysi-
cimi. Ztrata sluchu sice neni tplnd a umoziuje pomoci vhodnych technickych kom-
penzacnich pomicek slySet mluvenou fe¢, je vSak pro daného jedince velmi tézko
srozumitelnad a stejné tak obtizné srozumitelné pro okoli je i jeho fe¢ové vyjadiovani;

« osoba s kochlearnim implantatem - je clovek, ktery po voperovani specialni tech-
nické pomicky (kochlearniho implantatu) mutize opét (v pripadé osob ohluchlych)
nebo zcela nové (v ptipadé osob prelingvalné sluchové postizenych) vyuzivat sluch
ke komunikaci. Jedna se o specifickou kategorii osob se sluchovym postizenim, které
je vénovana specialni logopedicka péce s cilem vyuzit nabyté schopnosti pouzivat
sluchové funkce k ordlni komunikaci;

 hluchoslepy - je jedinec s kombinovanym dudlnim postizenim sluchu a zraku,
pricemz kazdé z téchto postizeni mize byt rtizného stupné, charakteru a etiologie.
Hluchoslepota tak miize nabyvat fady variant a v zavislosti na jejim charakteru je
treba pouzivat rtizné specifické zptisoby komunikace.
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1.3 Typy sluchového postizeni

Sluchové postizeni je zpiisobeno rozli¢nymi typy poruch nebo vad sluchu, které ma-
zeme se specialnépedagogickym zfetelem délit dle tfi hledisek:
o velikost sluchové ztraty,
« misto vzniku sluchové poruchy,
« doba vzniku sluchové poruchy.

Velikost sluchové ztraty ma zasadni vliv na schopnost jedince vnimat zvuky z okolniho
prostiedi. ,,Kvantita jednotlivych stup#iii sluchové vady je vyjadiovina v decibelech (dB),
hlasitost zvukai, které se vyskytuji v prostredi clovéka, je vyjddiena stupnici od 0 do 140 dB
(napft- Sepot — 30 dB, tichy rozhovor — 40 dB, bézny hovor - 50-60 dB, diskotéka - 110 dB).”
Velikost sluchové ztraty pak znamend, Ze jedinec neslysi zvuky, jejichz intenzita je nizsi
nez hodnota sluchového prahu (sluchové ztraty). Zvuky, jejichz intenzita je vyssi, nez
je hodnota sluchové ztraty, jedinec sice slysi, ale pouze hlasitosti, ktera se rovna rozdilu
mezi intenzitou zvuku a velikosti sluchové ztraty. (Souralovd, Langer, 2005, s. 11)

Priklad

Je-li nasim komunikaénim partnerem osoba s oboustrannou ztratou sluchu o veli-
kosti 50 dB (stfedni sluchova porucha) a nachazime-li se v ne zcela optimalné klidném
prostredi (napt. $kolni t¥ida, ulice), je velice pravdépodobné, ze ani velmi hlasité reci
nebude dostate¢né rozumét. I velmi hlasitou fe¢ (cca 70 dB) bude subjektivné vnimat
pouze hlasitosti 20 dB (70 dB - 50 dB), coz je hodnota nizéi nez intenzita bézného $epo-
tu (zhruba jako tikot hodinek). Zdanlivé slaby okolni ruch tak mtize vnimani projevu
vyrazné zkomplikovat az zcela znemoznit.

Pfi ¢lenéni sluchovych poruch dle velikosti sluchové ztraty (kvantity) je aktualné
pouzivano nékolik $kal stupni poruch sluchu. Jednou z nejznaméjsich je klasifikace dle
Svétové zdravotnické organizace (WHO) z roku 1980:

« normalni sluch (ztrata do 25 dB u dospélych, do 15 dB u déti),

o lehka sluchova porucha (ztrata 26-40 dB u dospélych, 16-40 dB u déti),
o stfedni sluchova porucha (ztrata 41-55 dB),

o stfedné tézka sluchova porucha (ztrata 56-70 dB),

o tézka sluchova porucha (ztrata 71-90 dB),

o Uplna ztrata sluchu - hluchota (ztrata nad 90 dB).

Roku 2001 ptijala Svétova zdravotnicka organizace dalsi klasifikaci stupnti poruch

sluchu dle funkéniho hlediska (Mezindrodni klasifikace funkénich schopnosti, disability
a zdravi), ktera vsak dosud neni v praxi ptili§ uzivana a zndama (WHO, 2012):
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1 Sluchové postizeni a jeho aspekty

Stupen poruchy Ztrata sluchu | Projev poruchy

sluchu vdB*

0 - zadna porucha 0-25dB | Z4adné nebo velmi lehké problémy se sluchem.
Schopnost slyset Sepot.

1 - lehka porucha 26-40 dB | Schopnost slyset a opakovat slova, ktera jsou
vyslovovana hlasitou re¢i ze vzdalenosti vétsi nez
1m.

2 - stfedni porucha 41-60 dB | Schopnost slyset a opakovat slova, kterd jsou
vyslovovéna hlasitou reci ze vzdalenosti 1 m.

3 — tézka porucha 61-80dB | Schopnost slyset néktera slova, ktera jsou kiicena
do lépe slysiciho ucha.

4 - velmi tézka 81 dBavice |Neschopnost slySet a rozumét hlasu presto, Ze je

porucha véetné kricen.

hluchoty

Omezujici porucha Dospéli: ztrata 41 dB a vice na Iépe slysicim uchu.

sluchu Déti do 15 let (véetné): ztrata 31 dB a vice na lépe

sly$icim uchu.

* Primér naméfené ztraty na frekvencich 500, 1 000, 2 000 a 4 000 Hz na lépe sly$icim uchu.

Velikost sluchové ztraty byva v praxi uvadéna rovnéz pomoci procentualniho vyjad-
feni, pro které se v soucasnosti vyuziva postup pro vypocet dle Fowlera—Sabina. Vychazi
se pritom z namérené ztraty na prahovém audiogramu vzdusného vedeni kazdého ucha
zvlast na frekvencich 500, 1 000, 2 000 a 4 000 Hz, tedy frekvencich nejdilezitéjsich pro
slySeni feci. Pfi vypoctu se pouzivd normovana tabulka, ve které je u kazdé frekvence
vyjadfena procentudlni ztrata v zavislosti na ztraté sluchu v dB. (srov. Hlozek, 1995;
Martin, Clark, 2000)

Dle udajt z Vysledkii vybérového Setfeni zdravotné postiZenych osob za rok 2007 realizo-
vaného Ceskym statistickym tradem ve spolupréci s Narodni radou osob se zdravotnim
postizenim ma z celkového poctu 74 700 osob se sluchovym postizenim 19 948 lehké
postizeni (ztrata 41-55 dB), 28 793 stfedné tézké postizeni (ztrata 56-70 dB), 18 061
tézké postizeni (ziskana oboustrannd prakticka nebo tplna hluchota) a 7 746 velmi tézké
postizeni (vrozena oboustranna prakticka nebo uplna hluchota). U 152 respondentt
nebyl stupen sluchového postizeni uveden. Klasifikace stupni sluchového postizeni po-
uzitd ve vybérovém Setfeni se viak odlisuje od klasifikace WHO i MKE, zcela jsou pak
vypustény pocty osob s lehkou sluchovou poruchou se ztratami do 40 dB.
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Graf 2: Pocty osob s riznym stupném sluchového postizeni dle vysledkt vybérového Setfeni
Ceského statistického uradu za rok 2007
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Znalost stupné poruchy sluchu je dulezitd zejména proto, Ze je jednim ze zdsadnich
faktorti ovliviujicich zptisob komunikace, a tedy i dilezitym aspektem urcujicim socialni
zavaznost vyvolaného sluchového postizeni.

Dalsim typem ¢lenéni sluchovych poruch je klasifikace dle mista poskozeni sluchového
organu, kterd je nezbytna pro stanoveni optimalniho zptisobu pfipadné 1é¢by a reha-
bilita¢niho ptsobeni. Dle mista patologického nalezu a mista vniku sluchové poruchy
rozliSujeme (Hlozek, 1995):

o Periferni poruchy:

>

D

Pfevodni poruchy - jsou zptlisobeny narusenim prenosu (pfevodu) mechanické
energie ve vnéj$im nebo stfednim uchu (po ovalné okénko véetné). Vzhledem
k tomu, ze funkce kochley je neporusena a je zachovano kostni vedeni zvuku,
nemiize samotna prevodni sluchova porucha nikdy zptsobit tuplnou hluchotu
(maximalni ztrata se pohybuje v rozmezi 40-60 dB). Pomoci chirurgického zasahu
1ze také prevodni poruchu obvykle zmirnit nebo zcela odstranit.

Percepc¢ni vady - jsou zptisobeny poruchou funkce Cortiho organu v hlemyzdi
(kochlearni vady sluchu) nebo narusenim sluchové drahy ve sluchovém nervu
(suprakochlearni vady sluchu). Na rozdil od pfevodnich vad sluchu jsou percepéni
vady obvykle ireverzibilni (nevratné) a mohou zpusobit uplnou ztratu sluchu i pres-
to, Ze prevodni aparat funguje bezchybné. Pro percep¢ni vady jsou typické vétsi
ztraty ve vyssich frekvencich, coz miize napt. zpusobit §patné rozuméni vy$simu
zenskému hlasu v porovnani s hlasem muzskym o stejné intenzité (hlasitosti).
SmiSené poruchy - jsou kombinaci obou predchozich typt. Celkova sluchova
ztrata je pak souctem ztraty zptsobené patologii prevodniho a percepéniho ustroji.

o Centralni vady - predstavuji obvykle komplikované patologické vady v podkorovém
a korovém systému sluchové drahy (sluchové centrum) a projevuji se velmi rozmani-
tymi pfiznaky (napt. tak, ze dand osoba je schopna diferencovat a zaznamenat nékteré
zvuky, nerozumi vSak mluvené feci stejné intenzity).
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1 Sluchové postizeni a jeho aspekty

Z hlediska doby vzniku sluchové poruchy rozlisujeme obecné na vady vzniklé v pre-
natdlnim, perinatalnim a postnatalnim obdobi Zivota ¢lovéka. Ze specidlnépedagogic-
poruch sluchu na:

o Prelingvalni sluchové poruchy (vady) - které vznikly pred ukon¢enim zakladniho
vyvoje jazyka a feci (k ukonceni zékladniho vyvoje jazyka a fec¢i dochazi obvykle
v rozmezi 4-7 let véku, v priméru je to 6. rok véku) a které neumoziuji nebo omezuji
spontanni osvojeni mluveného jazyka a nasledné lidské fec¢i. Dosud nabyté jazykové
a fecové dovednosti se v pfipadé nahlé ztraty sluchu v prelingvalnim obdobi za¢nou
postupné vytracet, a neni-li véas zahdjena pfislu$nd odborna surdopedicka a logope-
dicka péce, mohou zcela zaniknout. Pfirozenym komunika¢nim prostfedkem osob
s prelingvalni poruchou nebo vadou sluchu tézsiho stupné je tak prislusny narodni
znakovy jazyk, protoze jeho spontanni osvojeni neni vazano na sluchové funkce.

« Postlingvalni sluchové poruchy (vady) - které vznikly az po ukonceni zakladniho
vyvoje jazyka a feci. Dité (resp. dospély ¢lovék) s postlingvalné ziskanou vadou sluchu
jiz ma jazykové i fec¢ové dovednosti dostatecné fixovany, a nikdy tedy nedojde k jejich
uplnému vymizeni (dd se s nimi tedy pracovat a déle je rozvijet). V diisledku absence
zpétné sluchové kontroly ovSem dochazi k artikula¢nim a prozodickym zménam
v mluveném projevu, které je mozné minimalizovat v¢asnym poskytnutim nalezité
a efektivni surdopedické a logopedické péce.

Tarcsiova (2008) zahrnuje pod pojem ,,prelingvalni poruchy sluchu® ty poruchy, které
vznikly v pribéhu perinatalniho vyvoje ditéte nebo béhem prvnich mésict Zivota pred
zahdjenim procesu osvojovani si jazyka a feci. Poruchy sluchu, které vznikly béhem
procesu osvojovani jazyka a feci, oznacuje jako ,,poruchy sluchu perilingvalni*

Etiologie sluchovych poruch je dilezita zejména z divodu spravné diagnostiky, pre-
vence, 1écby a co nejpresnéjsi dalsi prognozy. Sluchové poruchy mohou byt zpiisobeny
nejruznéj$imi pricinami, které jsou ¢lenény z nékolika hledisek:

1. dédi¢né vady:

« geneticky podminéné (dominantné dédi¢né), které jsou dohledatelné prenasené
Z generace na generaci;

 dédéné autosomalné recesivné - vznikaji tehdy, dojde-li ke spojeni poskozeného
genu majiciho vliv na vrozeny stav sluchu (predpoklada se jich asi 30) od obou
rodicl

« syndromové - sluchova porucha je jednim ze symptomu vicecetnych poruch nebo
anomalii (napf. Waardenburgtiv syndrom, Pendredtiv syndrom, Alportiiv syndrom,
Ushertv syndrom, syndrom CHARGE aj.);

 nesyndromové — pomérné ¢asto se objevujici s nahodnym vyskytem a rozli¢nymi
genetickymi pfi¢inami (napf. mutace genu connexin 26);

2. ziskané poruchy:

« prenatalni pfic¢iny - endogenni (dédi¢nost) a exogenni vlivy (napft. intoxikace, vi-
rové nebo infek¢éni onemocnéni matky, inkompatibilita Rh-faktoru matky a plodu,
rentgenové zafeni);

« perinatalni pfi¢iny - vlivy pfi probihajicim porodu nebo kratce po ném (napt-
komplikované nebo protrahované porody, klestové porody, hypoxie nebo asfyxie
plodu, pred¢asné porody, nizka porodni vaha novorozence);
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1.3 Typy sluchového postizeni

« postnatélni pfi¢iny - vlivy ptisobici kdykoli v pribéhu Zivota (drazy hlavy, pora-
néni a onemocnéni sluchového analyzatoru, opakované zanéty stfedniho ucha,
intoxikace, otoskleréza apod.). (Lejska, 1995, 2003)

Jiz nékolikrat zminované vybérové Setfeni zdravotné postizenych osob za rok 2007
zjistilo, Ze z celkového poctu 74 700 evidovanych osob ma 13 779 osob sluchové postizeni
vrozené, 2 619 ziskané po urazu, 37 634 ziskané po nemoci, 13 954 ziskané z divodu
stari (opét zde ovSem nejsou zapocitani lidé s nejleh¢im stupném sluchového postizeni,
které ovSem byva velmi casté u osob seniorského véku), 1 604 z jiného divoduau 5110
osob nebyla prfi¢ina uvedena.

Graf 3: Pric¢iny vzniku sluchového postizeni
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2 Komunikace se studentem
se sluchovym postizenim

Komunikaci miZeme z pohledu teorie komunikace chapat jako socialni interak-
ci, v uz§im smyslu jako jazykové jednani. Spole¢nym jmenovatelem je zdjem o zdroj
informaci, mluvciho, zptsob prenosu informace i jeji prijeti adresatem. Predpokladem
uspésné komunikace (resp. socialniho jednani) je existence komunikaéni kompetence

(obecné i specifické pro jednotlivé kultury).

Osoby se sluchovym postizenim maji v diisledku smyslového handicapu vyvoj své
komunikaéni kompetence zna¢né pozménén. Komunika¢nim prostfedkem majoritni
slysici spolecnosti a osob s leh¢imi stupni sluchového postizeni (nedoslychavi) je na-
rodni jazyk (v nasich podminkach ¢esky jazyk), nejcastéji pfenaseny formou mluvené
feci (dalsi, frekvenéné méné pouzivanou, je psana podoba jazyka), zatimco pFirozenym
jazykem a komunikacnim prostiedkem osob s téz$imi stupni sluchového postizZeni
(neslysici) jsou narodni znakové jazyky (napf. cesky znakovy jazyk). Jazykova specifi-
ka osob se sluchovym postizenim jsou pfi¢inou urcité kulturni odli$nosti této mensiny
a ztézuji jeji socializaci do majoritni spole¢nosti.

Zakladnim predpokladem jakékoli komunikace mezi lidmi se sluchovym postize-
nim je navazany zrakovy kontakt. K ziskani zrakové pozornosti sluchové postizeného
je mozné vyuzit nékolika riznych technik, jejichz vhodnost zavisi na konkrétni situaci
a prostredi, ve kterém se nachdzime. Patfi mezi né predevsim:

« zvuk - vétsina osob se sluchovym postizenim ma zachovany alespon malé zbytky
sluchu, které mohou byt vyuzity pii osloveni, zavolani jména osoby, tlesknuti apod.;

« jind osoba — miZeme pozadat o zprostiedkovani kontaktu osobu, ktera s nami zrakovy
kontakt jiz navazany ma a nachazi se pobliz nami kontaktovaného jedince;

o vibrace - zadupdni na podlahu nebo zatukani na desku stolu, které se osoba se slu-
chovym postizenim dotyka;

o pohyb - mirné vertikalni mavani rozevrenou dlani ruky;

o svétlo - zablikani svétlem v mistnosti;

« dotyk - jemné poklepani otevienou dlani na rameno nebo horni ¢ast paze (od ramene
po loket).

Obecna pravidla pro vzajemny fyzicky kontakt slouzici jako zptisob upoutani po-

zornosti:

« zpisob dotyku - polozeni rozeviené dlané, pripadné lehké poklepani;

o pripustné dotyky - na ramena, horni ¢ast paze (od ramene po loket);

« nepripustné dotyky — na hlavu, zada, predni ¢ast trupu;

o dotyky pripustné v urcitych situacich — predlokti a ruce (v ptipadé, Ze upozornovana
osoba zrovna ruce nepouziva ke komunikaci), vnéjsi ¢ast stehen (v ptipad¢, ze vztah
obou komunikacnich partnerti Ize oznacit pfinejmensim za pratelsky).

21

Definice
komunikace

Komunikacni
kompetence osob
se sluchovym
postiZenim

Upoutdni pozornosti
a navdzani zrakového
kontaktu



Neverbdlni
komunikace

Specifika
neverbdlni
komunikace

Pravo

na svobodnou
volbu zpiisobu
komunikace

2 Komunikace se studentem se sluchovym postizenim

Vsechny komunikaéni systémy osob se sluchovym postizenim popisované v nasledu-
jicich kapitolach (s vyjimkou nékterych komunikacnich systému osob s hluchoslepotou)
patfi svymi vlastnostmi mezi verbalni (slovni) zpisoby komunikace. Stejné jako u osob
slysicich hraji v ramci komunikace osob sluchové postizenych zna¢nou roli neverbalni
komunika¢ni prostiedky (napf. gestika, mimika, proxemika, posturika, haptika, kinezika
aj.). Dle Tarcsiové (2008) zastava neverbalni komunikace u osob s postizenim sluchu (ze-
jména pak s téz$imi stupni postiZzeni — u tzv. neslysicich) dokonce vyznamnéjsi postaveni
nez v pripadé slysicich. Tento fakt je pravdépodobné dan vysokou zavislosti na zrakovém

komunika¢nim kanalu, ktery s neverbalni komunikaci vyrazné souvisi.

Jak je uvedeno vyse, nezbytnou podminkou jakékoli komunikace mezi lidmi se slu-
chovym postiZenim je intenzivni zrakovy kontakt. Bez navazaného zrakového kontaktu
je efektivni komunikace zcela vyloucena (v ptipadé osob s leh¢imi stupni sluchového
postizeni pak vyrazné omezena); tato zavislost na zrakovém kontaktu v prabéhu rozvo-
je komunikac¢nich dovednosti osob se sluchovym postizenim znac¢né podnécuje jejich
schopnost s velkou presnosti rozpoznavat a ,,¢ist“ viditelné neverbalni projevy. Zasadni
roli v komunikaci sluchové postizenych proto zastava mimika, kterd je mnohem vy-
raznéjsi a bohatsi nez u osob slysicich (vyznam mimiky je tak velky, Ze v ptipadé ko-
munikace znakovym jazykem je mimika dokonce nositelem gramatickych vyznami).
Vyrazné rozdily je mozné spatfovat i v oblasti proxemiky, tedy vzdjemné vzdalenosti
mezi komunika¢nimi partnery. Obecné plati, Ze standardni vzdalenost pfi komunikaci
osob se sluchovym postiZenim je mensi nez pfi komunikaci osob slysicich. Diivodem je
zejména dodrzeni urcité optimalni vzdalenosti pro odezirani (napf. u osob nedoslycha-
vych) a obcasna potieba vzdjemného fyzického kontaktu (haptiky), vynuceného napt.
pfi navazovani zrakového kontaktu. Pro vzajemny fyzicky kontakt v§ak mezi lidmi se
sluchovym postizenim existuji pfisna spolecenska pravidla, kterd je nutné respektovat.
(srov. Tarcsiova, 2008)

Diulezita pasaz

Vzhledem ke zna¢né variabilité komunikace osob se sluchovym postizenim a sou-
¢asnym objektivnim potizim, které mohou mit tyto osoby se zvladnutim konkrétnich
komplexnich komunikacnich systémt, je tieba respektovat jejich pravo na svobodnou
volbu preferovaného zptisobu komunikace. Zakon ¢. 155/1998 Sb., o komunika¢nich
systémech neslysicich a hluchoslepych osob (ve znéni novely ¢. 384/2008 Sb.), hned
v § 1 (tvodni ustanoveni) v odst. 2 fika: ,, Neslysici a hluchoslepé osoby maji pravo svo-
bodné si zvolit z komunikacnich systémii uvedenych v tomto zdkoné ten, ktery odpovida
jejich potiebdam. Jejich volba musi byt v maximdlni mozné mife respektovdina tak, aby
mély moznost rovnoprdvného a ticinného zapojeni do vsech oblasti Zivota spolecnosti
i pti uplatiiovdni jejich zdkonnych prdv.“Toto pravo je tedy tfeba respektovat a mit vzdy
na paméti, Ze prave osoba se sluchovym postizenim dokaze nejlépe rozhodnout o svych
komunikaénich preferencich a tyto by mély byt vétsinovou spole¢nosti respektovany.
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2 Komunikace se studentem se sluchovym postizenim

Podminky prostredi vhodného pro komunikaci osob se sluchovym postizenim

Specialni podminky komunikace osob se sluchovym postizenim vyzaduji pro jeji
pribéh i specifické podminky okolniho prostiedi. Nékteré z téchto podminek mohou byt
splnény pomérné snadno aktualni Gpravou prostiedi a komunikacni situace (tzv. vnéjsi
podminky), vétsina z nich vsak z kratkodobého hlediska neni snadno dosazitelna (tzv.
vnitini podminky, které jsou z kratkodobého hlediska nezaménitelné).

Efektivni komunikace osob se sluchovym postizenim je zpravidla odkazana na zrakovy
kontakt, jehoz kvalita zavisi zejména na mire a charakteru osvétleni. Intenzita osvétleni
by neméla byt prilis vysoka (svétlo by oslnovalo) ani nizka (nékteré vizualni informace
by nebyly dobfe viditelné) a neméla by kratkodobé kolisat. Zakladem je rovnéz dodrzeni
optimalniho sméru osvétleni, pficemz zdroj svétla by se nemél nikdy nachazet v mistech,
ze kterych by dochazelo k pfimému oslnéni komunikujici osoby.

Nutnost vyuzivat ke komunikaci zrakovy kanal je rovnéz pri¢inou dal$i podminky
- dodrzeni optimalni konverza¢ni vzdalenosti. RozliSovaci schopnost lidského oka
se se vzrustajici vzdalenosti snizuje a nékteré dulezité vizudlni informace pak ptijemce
nema moznost spravné zaznamenat a analyzovat (plati to zejména pro odezirani a vni-
mani vizudlné-motorickych komunikac¢nich systému). Spravna konverza¢ni vzdalenost
je rovnéz velmi dulezitd pti komunikaci osob, které ptijimaji informace pomoci sluchu
(napt. lidé nedoslychavi, osoby pouzivajici technické kompenzacni pomiicky, uzivatelé
kochlearniho implantatu apod.).

Pro osoby se sluchovym postizenim, které pro komunikaci primarné pouzivaji sluch
(viz vyse), jsou rovnéz velmi diilezité akustické vlastnosti prostiedi. Jedna se vétSinou
o uzivatele riznych technickych kompenzacnich pomicek, jejichz funkénost byva akus-
tikou okolniho prostfedi pomérné zna¢né ovliviiovana. Negativnim faktorem byva velmi
¢asto nezadouci $um prostredi, ktery nepriméfené¢ prehlusuje lidsky hlas, a vyrazné tak
ztézuje porozuméni. Obecné plati, Ze intenzita hlasu, ktery osoba se sluchovym postize-
nim poslouchd, by méla byt alespon o 20 dB vy3si nez okolni hluk. Pfekazkou spravného
porozuméni lidské fe¢i mtize byt rovnéz tzv. dozvuk, ktery vznika v uzavienych mistnos-
tech jako opakovany odraz zvuku od zdi, podlahy, stropu, oken apod. Vzhledem k tomu,
ze tyto dozvuky mohou do sluchovych analyzatort prijemce (resp. do mikrofont jeho
technickych pomticek) dorazit s rliznym ¢asovym odstupem, miize dojit k ,,pomichani®
zachycenych fonémt, a tim ke sniZeni srozumitelnosti. (Tarcsiova, 2008)

Nérodni rada osob se zdravotnim postizenim vydala roku 2006 desatero s doporuce-
nimi, na ktera je vhodné pamatovat pfi komunikaci s osobami se sluchovym postizenim.
Pfestoze neni desatero primarné zpracovano pro potreby vysokoskolského prostiedi,
jednotliva doporuceni ziistavaji platna a mohou pomoci eliminovat ptipadné nedorozu-
méni ¢i chyby vzniklé pfi nefunkéni komunikaci. Zdtvodnéni jednotlivych boda vyplyva
z nasledujicich podkapitol zamérenych na konkrétni zptisoby komunikace.

1. Komunikace ,,pres papir® s neslysicimi je vétsinou netcinna. Lidé, ktefi se narodili
jako neslysici nebo ztratili sluch v raném véku, nemaji dostate¢nou slovni zasobu,
takze psany projev pro né neznamena ulevu.

2. S neslysicim je tfeba mluvit pfirozen¢, pomaleji, celem a s ,,prazdnymi usty®. Pfi
mluveni by jednajici osoba neméla jist, pit, koufit, Zvykat, podpirat si bradu ¢i davat
si ruce pred usta. Je vhodné udrzovat pomalej$i rytmus feci a nezvySovat hlas.

23

Osvétlent

Vzddlenost

Akustické
parametry
prostiedi

Desatero
komunikace
s osobami se
sluchovym
postiZzenim



Komunikacéni
systémy osob
se sluchovym

postizenim

Vyznam
mluvené feci

Mluvend tec
a sluchové
postizeni

2 Komunikace se studentem se sluchovym postizenim

3. Pro komunikaci s neslysicim je dobré vyuzivat vyrazy obliceje a gesta rukou. Ptijimani
zprav je pro neslysiciho stejné dilezité jako jejich predavani.

4. Odezirani pro neslysici nepredstavuje tlevu. Je zjisténo, ze odezirani je pro neslysici
ztetelné pouze z 30-40 %.

5. Pokud jednajici osoba neslysicimu nerozumi, je vhodné pozadat neslysiciho, aby
zpomalil nebo vétu zopakoval.

6. Zna-li osoba jednajici s neslysicim zaklady znakového jazyka ¢i prstové abecedy, méla
by je pouzivat.

7. Pti konverzaci ve skupiné je tfeba fici neslySicimu téma rozhovoru tak, aby se necitil
vyclenén.

8. Kontakt s neslysicim je zapotfebi udrzovat pfimym pohledem z o¢i do o¢i.

9. Pti komunikaci s nesly$icim je zddouci vypnout v§echny rusivé zvuky (mobil, radio,
televize apod.).

10. Pokud chceme ziskat zpétnou vazbu a ujisténi, Ze neslysici na§emu sdéleni skute¢né

porozumél, neni dobré ptat se, zda porozumél, ale polozit otazku ,,Co jste mi rozu-
mél?“, (www.nrzp.cz)

Jak bylo zminéno vyse, vzdjemna intra- i interkulturni komunikace osob se sluchovym
postizenim je od komunikace sly$icich lidi odli$na z dtivodu nefunkéniho nebo ¢aste¢né
nefunkéniho distan¢niho smyslu, kterym je sluch. Vzhledem k tomu, zZe potfeba komu-
nikovat je obecnou lidskou potfebou bez ohledu na pfitomnost jakéhokoli zdravotniho
postizeni, i osoby s postizenim sluchu vyuzivaji ke vzajemné komunikac¢ni interakci
fadu komunikac¢nich systému verbalni povahy. Podle jejich formy existence rozliSujeme:
1. Ordlni komunikacni systémy:

a) mluvena red,

b) ¢teni a psani,

¢) odezirani.

2. Vizudlné-motorické komunikacni systémy:

a) prstové abecedy,

b) znakovany jazyk,

c) znakovy jazyk.

4

2.1 Mluvena rec

Komunikace mluvenou feci je celosvétové nejpouzivanéjsim zptisobem interpersonal-
ni komunikace a pro ¢lovéka je jeji zvladnuti zakladni podminkou uspésné socializace
do majoritni spolecnosti. Vyvoj mluvené feci sluchové postizenych déti je v dusledku
senzorického sluchového postizeni obvykle v jisté mife opozdény (u nedoslychavych
osob), preruseny (pfi ztraté sluchu od urcitého véku) a omezeny (pfedevsim u osob
s tézkym sluchovym postizenim).

Nefunkéni nebo narusena zpétna akusticka vazba u osob s postizenim sluchu naby-
vani potfebné jazykové a komunika¢ni kompetence daného mluveného jazyka (v nagem
pripadé ¢eského jazyka) velmi znesnadnuje a pfijem informaci pomoci psané podoby
jazyka bohuzel nedokaze zcela nahradit jeho pouzivani ve zvukové formé. Protoze je
vSak mluveny jazyk primarnim prostfedkem komunikace intaktni spolecnosti, se kterou
prichazeji sluchové postizeni béhem celého Zivota do kontaktu, je jeho aktivni zvladnuti
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2.1 Mluven4 rec

(v psané nebo zvukové podobé) jednim z primarnich cilti eduka¢niho procesu sluchové
postizenych.

Mira dosazené komunikac¢ni schopnosti v mluvené reci zavisi na nékolika individual-
nich predpokladech ditéte. Srozumitelnost byva velmi ¢asto narusena a sniZuje se nepfimo
umeérné se stoupajici sluchovou ztratou. (srov. napf. Hruby, 1998) Obecné navic plati, ze
mluva sluchové postizenych je prakticky zcela nesrozumitelna pro posluchace, ktefi maji
s nesly$icimi velmi malé, pfipadné zadné zkusenosti. Krahulcova (2001), Lechta (2002)
a Souralova (2005) nachazeji v ptipadé sluchové postizenych osob naruseni ve v§ech
tazich recové produkce: respirace (nedostate¢nd koordinace mezi vdechem a vydechem,
hlasité dychani, nedostate¢né hospodareni s vydechovym proudem, ¢asté prerusovani
vydechu atd.), fonace (kolisani sily i vy$ky hlasu, monotédnnost hlasového projevu atd.)
a artikulace (specificky zménénd artikulace témér vSech vokala i konsonant). Naruseni
je mozné pozorovat i v jednotlivych jazykovych rovinach (lexikalné-sémantické, morfo-
logicko-syntaktické, foneticko-fonologické a pragmatické).

Charakteristika mluvené feci u osob se sluchovym postizenim je rovnéz zna¢né zavisla
na stupni sluchového postizeni a dobé vzniku sluchové poruchy. Nedoslychavi jedinci
maji mluvenou fe¢ narusenu zejména ve fazi artikulace, zvlasté pak u konsonanta (jde
piedeviim o sibilanty, vibranty, afrikaty, tvrdopatrové T, D, N a obtizn hldskova spojent).
Nedostate¢na rovnéz zpravidla byva sila hlasu a s ni souvisejici tichy mluvni projev, ktery
zplsobuje nezietelnost a nesrozumitelnost feci. Prilogopedické péci je tieba vénovat se
také nacviku spravné tonové modulace a intonace. (Souralova, 2005)

U osob s tézkymi stupni prelingvalniho sluchového postizeni dochazi ke zna¢nému
naru$eni mluvené feci jiz ve fazi fonace, protoze tézce sluchové postizeny ¢lovék ob-
vykle nevi, Ze soucasti mluvené feci je zvukovy komponent (mize ho ale zaznamenat
prostrednictvim taktilné-vibra¢niho vnimani na krku nebo hrudniku mluvici osoby).
Hlas jedinct s tézkym sluchovym postizenim byva podle Souralové (2005) vétsinou ne-
pfirozeny (chraptivy, tlaceny, drsny, nepfimérené vysoky nebo nizky apod.). Narusena
byva rovnéz dynamika a rytmizace mluveného projevu.

U osob, které ztratily sluch az po ukonceni vyvoje jazyka a feci (tj. osob s postlingval-
nim sluchovym postizenim), byva obvykle narusena dynamika fecii jeji intonace. V ob-
lasti artikulace poté dochazi nejcastéji k nezretelné artikulaci sibilant a afrikat. V ptipadé
zanedbani prislu§né logopedické péce mize dojit k postupnému zhor§ovani mluveného
projevu. (Souralova, 2005)

Shrnuti a prakticka doporuceni

o Zvladnuti mluvené feci je cilem prakticky vSech vzdélavacich pristupt osob se
sluchovym postizenim a cilem jejich ucitelu, jeji uroven je vSak zavisla na radé
faktori, mezi které patfi zejména stupen sluchového postiZzeni a doba, kdy k nému
doslo.

o Mluvenou fec je mozné efektivné vyuzivat predev$im v komunikaci se studenty
s leh¢imi stupni sluchového postizeni, jejich sluchova ztrata je pomérné dobre
kompenzovatelna technickymi pomtckami, pripadné se studenty, ktef'i pouZzivaji
kochlearni implantat.

25

Vliv stupné
sluchového
postizeni

na vyslovnost

Mluvend te¢
prelingvdlné
sluchové
postizenych

Mluvend te¢
postlingvdlné
sluchové
postizenych

2




Vychodiska
problémii pti
Cteni a psani

sluchové

postizenych

Prici

v s

ny potizi

2 Komunikace se studentem se sluchovym postizenim

« Srozumitelnost feci osob se sluchovym postizenim je prakticky vidy vice ¢i méné
narusena. V pripadé studenti s téZ$imi stupni postiZeni sluchu miiZe byt mluvena
re¢ pro nezkuseného posluchace velmi obtizné srozumitelna aZ zcela nesrozumitel-
na. Pro ovéreni, zda bylo dobfe rozuméno, se doporucuje aktivné vyuzivat zpétné
vazby a ovéfovacich dotazi.

o Vnimani mluvené reci studenty se sluchovym postiZenim je naruseno aZ znemoz-
néno v zavislosti na stupni a charakteru sluchové ztraty. Technické kompenzac¢ni
pomiicky (zejména sluchadla a kochlearni implantat) sice dokazou sluchovou
ztratu vice ¢i méné uspésné kompenzovat, stale vSak pretrvava jisty sluchovy han-
dicap v porovnani se slysicim ¢lovékem. Je tedy proto nutné zajistit optimalni
poslechové podminky s maximalnim moZnym vyloucenim pfipadnych rusivych
zvuka (napf. hluk z ulice, hlu¢na technika, hromadna diskuze).

2.2 Cteni a psani

Recepce a produkce pisemné formy mluveného jazyka je druhym nejrozsifenéjsim
zpuisobem komunikace v majoritni spolecnosti. I pfesto, Ze ¢teni a psani nejsou pfimo
vazany na auditivni zvukové vjemy a neni pfi nich zapotfebi sluch, pisemnou podobu ja-
zyka pro plnohodnotnou komunikaci s osobami se sluchovym postizenim neni zpravidla
mozné pouzivat. Toto omezeni je dano zejména nedostate¢nou ¢tenarskou gramotnosti
sluchové postizenych ¢tenaru a jejich velmi ¢astou neochotou psanou formou jazyka
komunikovat.

Hlavni pti¢inou problémd, které maji osoby se sluchovym postizenim pfi ¢teni a psani,
je nedostatecna jazykova kompetence v mluveném jazyce zptisobena pravé sluchovym
postiZenim, které znemoznuje spontdnni a prirozené osvojeni mluveného jazyka. Zatimco
slysici déti se zacinaji cilené ucit ¢ist a psat az pri vstupu do zakladni skoly (tedy ve véku,
kdy uz je ukoncen zakladni vyvoj jazyka a feci) a ke své znalosti zvukové formy jazyka
pfifadi jen jeho grafickou podobu (jako jeho logickou nadstavbu), déti se sluchovym
postiZenim se s psanou podobou mluveného jazyka zac¢inaji seznamovat ve chvili, kdy
jej jesté nemohou ovladat (z divodu logopedické péce jiz ve tiech letech véku). K osvo-
jovani ¢tenafskych dovednosti tak nedochdzi pfirozenym vyvojem, ale vlastné naopak.
Naslednému rozvoji ¢teni i psani je pak v obdobi primdrniho i sekundarniho vzdélavani
vénovana znacna pozornost. (Souralova, 2005)

Komorna (2008) spatfuje dopady nedostate¢né rozvinuté znalosti vétsinového jazyka
ve vztahu ke ¢teni a psani v téchto oblastech:

« Omezenad znalost slovni zasoby vétsinového jazyka, v jejimz disledku maji neslysici
¢tendfi omezeny rozsah slovni zasoby, objevuji se problémy se zapamatovanim a vy-
bavenim novych slov, ztotoznénim vyznamu urcitého slova s konkrétnim pojmem,
pfipadné s neznalosti pojmu. Objevuje se také nestalost slovni zasoby, abstraktnich
pojmi, synonymie a polysémie. Dochdzi rovnéz k zaménam vyznam vizualné podob-
nych slov a k problémtim s aplikaci gramatickych pravidel jazyka (rtizné gramatické
tvary téhoz slova, riizny kontext apod.).

« Omezend znalost gramatiky vétsinového jazyka, ktera je ddna pomérné slozitou gra-
matickou stavbou ¢eského jazyka. Komorna (tamtéz) spatfuje pri¢iny nedostate¢né
znalosti gramatiky ¢eského jazyka zejména v nevhodném zpiisobu vyuky ceského
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2.2 Cteni a psani

jazyka, pfi némz neni dostatecné respektovan fakt, ze ¢esky jazyk neni pro prelingvalné
neslysici pfirozenym jazykem, a tudiZ si jej nemohou osvojit spontanné.
o Omezena znalost frazeologie (a obrazného vyjadfovani), ktera zptisobuje obtize v po-
rozuméni ustalenym frazim, pfenesenym vyznamiim, metafordm, pfirovnanim apod.
» Nedostate¢na troven znalosti vztahujicich se k danému textu, ktera prameni z ome-
zeného pristupu k informacim, pfipadné snizena schopnost s informacemi pracovat
a vyuzivat je pfi porozumeéni ctenému textu.

Vyzkumy textd psanych ¢eskymi neslysicimi ukazuji na nékteré jejich spolecné spe-
cifické rysy. (Komorna, 2008) Prokazalo se, Ze neslysici autofi ve svych textech pouzivaji
stale stejnou formu a styl psani bez ohledu na to, zda se jedna o text soukromy, davérny,
ufedniapod. Obcas se také vyskytuji tzv. citace z ¢estiny, které jsou sice gramaticky sprav-
né, z hlediska celku textu vsak byvaji nepatfi¢né a kontextové nevyhovujici. Komorna
(tamtéz) tento jev vysvétluje snahou neslysicich vylepsit sviij pisemny projev pomoci
gramaticky spravnych konstrukei ¢estiny. Upozornuje rovnéz na skutec¢nost, ze texty
neslysicich autort jsou obvykle kratsi (stejné tak celé véty), pficemz vétsinou jsou uzivany
véty jednoduché (jen vyjimecné se mizeme setkat se souvétimi). Texty také ¢asto pisobi
nesouvisle, nespojité a nedostatky v nich byvaji tak zasadni, Ze v mnoha pripadech neni
ptijemce viibec schopen desifrovat konkrétni sdéleni (zvlasté jde-li o ptijemce, ktery
nema s pisemnym projevem neslysicich nebo specifiky jejich komunikace zkusenosti).

Mezi nejéastéjsi chyby v pisemné produkci neslysicich patfi:

o nevhodny vybér slov;

« komoleni slov;

o chyby ve valenci sloves a predlozek;

« problémy s gramatickym rodem (a nasledné i ve shodé podstatnych jmen a pfidavnych
jmen a ve shodé podmétu s prisudkem);

« analytické vyjadfovani gramatickych vyznami

« zameéna sloves existence (byt) a vlastnictvi (mit);

« nespravné lexikalni vyjadfovani casu a jinych gramatickych vyznamt

o chyby v uzivani absolutniho zaporu a pfi vyjadfovani zaporu pomoci vyrazu ,viibec;

 nerozliSovani dtsledkovych a divodovych vztaht

o specificky slovosled;

« vypousténi slov;

o pridavani slov;

« nahrazovani slov;

o absence pasivnich tvart aj. (srov. Komorna, 2008)

Shrnuti a prakticka doporuceni

o Prestoze komunikace pomoci grafické podoby feci (Cteni a psani) neni vazana
na sluchové vnimani, osoby se sluchovym postiZenim maji s jejim vyuZivanim
znacné obtize. K jejimu efektivnimu zvladnuti je zapotiebi dostatecné ovladat
dany jazyk, cozZ sluchové postiZeni miiZe znesnadnovat.

o Znalost narodniho ceského jazyka v psané podobé je u vysokoskolskych studenti
se sluchovym postizenim zpravidla na pomérné dobré urovni, i presto mohou mit
v nékterych situacich obtiZe v porozuméni odbornému textu, pfipadné se mohou
vyskytovat gramatické i stylistické chyby v textech jimi produkovanych.
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2 Komunikace se studentem se sluchovym postizenim

 Chyby produkované studenty se sluchovym postiZenim p¥i ¢teni nebo psani textu
nemusi pramenit z odborné neznalosti nebo nepripravenosti studenta, ale jsou
zpusobeny faktem, Ze ¢esky jazyk pro né nemusi byt pfirozenym a matefskym
jazykem, a jeho znalost (zejména v psané podobé) tedy nemusi byt dostatecna.
Je proto vhodné se studentem prokonzultovat vhodnost psani pisemnych testi,
zkousek a praci a pfipadné je nahradit alternativnim zpéisobem ovérovani znalosti
a dovednosti.

2.3 Odezirani

Vizualni percepce feci (odezirani) je nedilnou soucasti komunikace slysicich i slu-
chové postizenych osob a ve vzajemné interkulturni komunikaci zaujima prioritni misto.
Odezirani mizeme charakterizovat jako ,,pfijimdni informaci zrakem a chdpadni jejich
obsahu na zdkladé pohybii mluvidel, mimiky obliceje, gestikulace rukou a celkovych po-
stojii téla, situacnich faktorii a kontextu obsahu mluveného®. (Krahulcova, 2001, s. 193)
Vzhledem k omezenym moznostem nesly$icich vnimat mluvenou fe¢ sluchovou cestou
je odezirani v komunikaci vech kategorii sluchové postizenych mimoradné dilezité.
Ve vétsiné oralnich komunikac¢nich a vzdélavacich systémi je odezirani jejich nezastupi-
telnou slozkou, protoze je jednou z mala moznosti, jak muze sluchové postizeny vnimat
mluvenou fe¢. Odezirani vSak diky svym limitujicim faktorim nemuze zcela nahradit
sluchovou cestu prijmu akustickych informaci, je pouze jeji nedokonalou alternativou
a doplnkem.

Zatimco pomoci sluchu lze vétsinou velmi pfesné analyzovat a nasledné vyhodnotit
zachycené fonémy a jednotlivé hlasky lidské feci, vizualni vaimani jejich facialnich obrazii
(kiném) je vyrazné omezeno vzajemnou podobnosti jednotlivych kinémi. Pro viechny
ceské hlasky je v literatufe (srov. Krahulcovd, 2001) uvddéno pouze jedenact kinémi (ctyti
pro samohlasky a sedm pro souhldsky), z cehoz vyplyva, Ze nékolik riznych fonémi ma
jeden spole¢ny kiném (napt. E-I, P-B-M, nebo F-V). Zatimco izolované samohlasky je
mozné z jejich podstaty odezirat pomérné jednoduse a pfesné, ze souhldsek je mozné
zrakem presné diferencovat pouze asi tfetinu.

Obrazek 1: Facialni obrazy hlasek C-S-Z-R (vlevo) a D-T-N (vpravo)
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2.3 Odezirani

Priklad
Grafické znazornéni rozeznatelnych kinému v modelové véteé:

bpm S8Z& ei tdn tdn A SZCF A szc A SZ¢f el tdn A fv @)

— O tdn ei tdn Irj A tdn O

Vysvétlivky:

Velké pismeno = snadno rozeznatelna hlaska s exkluzivnim kinémem.
Pomlcka = nerozeznatelny kiném.

Mala pismena indexem = hlasky se shodnym kinémem.

(Resent je uvedeno na konci kapitoly.)

Vizudlni obraz izolované vyslovovanych samohldsek a souhldsek je vak odlisny od je-
jich vizudlniho obrazu, jsou-li spojovany a vyslovovany v kombinaci s ostatnimi hlaskami
do jednotlivych slov (tzv. koartikulace hlasek). Janotova (1999) upozornuje, Ze dovednost
odezirat jednotlivé izolované hlasky je pouze soucasti celkové dovednosti odezirat a je
tfeba si uvédomit, Ze zakladni vizualni podoba jednotlivych hlasek je abstrakci a v bézné
komunikaci se témér neobjevuje. Koartikulaci izolovanych hlasek dochazi ke specifickym
zménam jejich facidlniho obrazu, ktery se ve vysledné podobé miize od zakladniho kiné-
mu vyrazné odliSovat. Takto pozménéné kinémy spolu s faktem, Ze nékteré hlasky jsou
vizualné nerozliitelné, ¢ini odezirani malo spolehlivym zptisobem vnimani mluvené feci.

Na uspésnost odezirani ma zasadni vliv nékolik podminek a faktori, které je mozné
podle jejich podstaty rozdélit na vnéjsi a vnitfni.

Do skupiny vnitinich podminek radime ty aspekty, které jsou projevem osobnostnich
vlastnosti ucastnikd komunikace (a které tedy obvykle neni mozné zménit). Patii mezi
né predevsim:

o veék recipienta;

 troven jazykové kompetence obou komunikac¢nich partnert, rozsah jejich slovni
zasoby, presnost pojmového mysleni;

o zdravotni predpoklady odezirajiciho (napf. stav zraku);

« aktudlni psychicky stav ucastniki komunikace, schopnost recipienta soustredit se

a prijimat informace atd.;
 uroven schopnosti odezirat;

« uroven socialnich zku$enosti obou komunikaénich partnert (schopnost empatie,
predvidani na zakladé kontextu apod.).

Mezi vnéjsi podminky odezirani, které je mozné do jisté miry ovlivnit, fadime:

o vzijemnou vzdalenost komunika¢nich partnert (v odborné literatufe je doporuc¢ovana
vzdalenost 0,5-4 m); optimalni je také priblizné stejna vyskova uroven tst mluvciho
a o¢i odezirajiciho;

» svételné podminky pfi odezirani (intenzita a barva svétla, smér osvétleni apod.);

« tempo feci, logickou stavbu feci a miru artikulace mluvici osoby;

« pouziti podpirnych slozek odezirani, jako je odpovidajici vyraz obliceje, doprovodna
gestikulace, mimika, produkce znakované ¢estiny, fonemické znakové kody atd.
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2 Komunikace se studentem se sluchovym postizenim

Pro zajisténi optimalnich podminek pfi odezirani by mély byt dodrzeny nésledujici

zasady:

vhodna vzdalenost (cca 0,5-4 m, viz vyse);

stejna vyskova uroven oci odezirajictho a ust odeziraného;

dobra viditelnost na tsta odeziraného zeptedu;

osvétleni oblic¢eje odeziraného zepiedu nejlépe bilym rozptylenym svétlem (v zad-
ném piipadé se nesmi za odeziranym nebo v jeho bezprostfedni blizkosti nachazet
zdroj svétla nebo vyrazné osvétlena plocha — poté dochazi k oslnéni odezirajiciho
a neschopnosti dostate¢né rozeznavat pohyby na obliceji);

u zen je vhodné mirné zvyraznéni okraju rta rténkou;

u muzl oholena tvar (bez kniru ¢i plnovousu);

odstranéni v§ech pozornost rozptylujicich a odvadéjicich prvka na hlavé a obliceji
(vyrazné liceni, vyrazné nausnice, piercing apod.);

lehce zvyraznéna, ne vSak prehnand a nepfirozena artikulace;

lehce snizené tempo feci (automaticky rovnéz vede k zadoucimu zvyraznéni artiku-
lace);

artikulace nesmi byt narusovana nezadoucimi pohyby (Zvykani, smich apod.);

volit slova a vyrazy (synonyma), u kterych je mozné predpokladat, Ze je bude odezi-
rajici znat;

dodrzovat logickou a systematickou skladbu projevu, neodbihat od hlavni déjové
linie, nenarusovat kontext;

pamatovat na fakt, ze odezirani je pro odezirajictho velmi vycerpavajici ¢innosti -
nemeélo by tedy trvat vice nez 20-30 minut v kuse.

Shrnuti a prakticka doporuceni
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Odezirani mluvené feci je pro osoby se sluchovym postiZzenim velmi naro¢nym
a nespolehlivym zpiisobem pfijmu informaci. VyZaduje vysoké soustfedéni
a u odezirajiciho ¢lovéka se jiz po nékolika desitkach minut sniZuje pozornost
a s tim se zvysuje pocet chybné odezifenych informaci.

Odezirani je pro osoby se sluchovym postizenim nezastupitelnou dovednosti,
presto by nemélo byt jedinym zptisobem prijmu informaci v kontaktu se slySicim
komunika¢nim partnerem. Sluchové postiZeni studenti vysokych kol jsou sice diky
svym zkusSenostem nasbiranym v pfedchozim studiu zpravidla schopni odezirat
na velmi dobré drovni, s pribyvajicim casem, ktery musi béhem vyuky vénovat
odezirani, se vSak jejich schopnost efektivné odezirat vyrazné snizuje.
Rozsifeny nazor, ze lidé se sluchovym postiZzenim jsou k odezirani automaticky
disponovani, se nezaklada na pravdé, schopnost odezirat je pomérné narocné
ziskana dovednost, ktera je u osob se sluchovym postiZzenim systematicky rozvi-
jena od détstvi. I pires dlouholety trénink vS§ak nemusi byt odezirani pro daného
clovéka se sluchovym postizenim plné vyuzitelnym zpiisobem pfijmu informa-
ci od slySiciho komunikacniho partnera, stejné jako u cteni textu je totiz nutné
dostatecné ovladat jazyk, ktery je odeziran. Slysici lidé jsou proto mnohdy (aniz
si to uvédomuji) schopni odezirat efektivnéji nez ,trénovani“ lidé se sluchovym
postizenim.



2.4 Prstova abeceda

o Ma-li student se sluchovym postiZzenim prijimat informace vyhradné s pomoci
odezirani, je pri tom tfeba dbat na zajisténi optimalnich podminek, mezi které
patii zejména vhodné osvétleni, mirné zpomalené tempo reci, lehce zvyraznéna
artikulace, optimalni vzdalenost a umoznéni studentovi zregenerovat sily k ode-
zirani sttidanim cinnosti nebo kratkymi pfestavkami.

2.4 Prstova abeceda

Prstové abecedy a obdobné fonemické znakové kody patii mezi uméle vytvorené
vizudlné-motorické systémy umoznujici vzagjemnou interkulturni komunikaci mezi sly-
$icimi a neslysicimi osobami. Obecné jsou zaloZeny na vizualizaci hlések jako elemen-
tarnich zvukovych segmentt feci (tj. zdkladnich jednotek fonetického popisu jazyka).

Nejpouzivanéj$im typem komunikacniho systému vyuzivajiciho vizualizaci jednotli-
vych hlasek jsou prstové abecedy. Prstova abeceda (nékdy téz nazyvana daktylni abeceda,
manualni abeceda, daktylni forma feci, daktylotika, daktylografie, daktyl apod.) je podle
Krahulcové (2001, s. 217) ,,slovni vizudlné-motorickd komunikacni forma, pfi které se uZiva
riiznych poloh a postaventi prstii k vyjadient pismen. Prstovd abeceda vyjadriuje jednotlivd
pismena polohami a tvarem prstii, z nichz se syntetickym a sukcesivnim postupem tvori
slova stejné, jako se hldsky spojuji do slov v mluvené reci. Jednotlivé znaky zastupujici
konkrétni hlasky jsou tedy ukazovany postupné za sebou, mezi jednotlivymi slovy se pak
déla pauza. V pripadé, ze ma sdéleni prstovou abecedou charakter celé véty, je mozné
ukazovackem daktylujici ruky vyznacit i prislusnou interpunkei.

Prstova abeceda je znama v nékolika ustalenych formach - podle ucasti artikulujici
ruky/rukou je to forma jednorucni a dvourucni; vyskytuje se i v rznych geograficky
podminénych variantach. Vzdjemné se od sebe mohou lisit i jednotlivé narodni systémy
prstovych abeced.
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Obrazek 2: Ceska jednoruéni (vpravo) a dvo ni (vlevo) prstovéa abeceda
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2.4 Prstova abeceda

Vzhledem k tomu, Ze komunikace pomoci prstové abecedy spociva v kodovani mlu-
vené feci do vizualizované manudlni podoby, nemuzeme prstovou abecedu nazyvat neza-
vislym jazykovym systémem. Na zakladé vysledkt nékolika provedenych vyzkum jejich
autori dosli k zavéru, Ze prstova abeceda je integralni soucasti prislusného narodniho
znakového jazyka i presto, Ze do vizualni podoby prevadi prvky z majoritniho mluve-
ného jazyka (konkrétné grafémy jednotlivych hlasek). (srov. Evans, 2001; Hruby, 1999)
K vyuziti prstové abecedy pristupuji uzivatelé znakovych jazyka zvlasté v pripadech,
kdy potfebuji sdélit informaci, pro kterou neznaji prislusny znak (napf. vlastni jména
a prijmeni, zemépisné nazvy, cizi slova a odborné terminy atd.).

Komunikace prstovou abecedou a jeji pouziti ve vzdélavani osob se sluchovym po-
stizenim s sebou pfinasi jak pozitiva, tak i negativa. Mezi nejvyznamnéjsi vyhody patii
»priblizeni“ mluveného jazyka slysici majoritni spolec¢nosti neslysicim v pro né ,,pratel-
ské®, vizualizované podobé. Pro vzdélavani je navic pfinosna analogie recepce prstové
abecedy se ¢tenim.

Nejvétsim negativem komunikace pomoci prstové abecedy je jeji pomalost, zvlasté
ve srovnani se znakovym jazykem. Hruby (1999) navic upozornuje na skutecnost, Ze
neslysici, ktefi byli vzdélavani vyhradné pomoci prstové abecedy (tzv. daktylotickd me-
toda uzivand predevsim v byvalém SSSR), si vétSinou vytvori velmi obtiZné odstranitelny
reflexni okruh, v jehoz dtsledku nejsou schopni vyslovit slovo, aniz by sou¢asné rukou
»nedaktylovali®. Pfesto je ale prstova abeceda dtilezitou slozkou komunikace sluchové
postizenych a je pouzivana ve vSech soucasnych vzdélavacich systémech, véetné systému
bilingvalni a totalni komunikace. Proto by mél prstovou abecedu v nékteré jeji podobé
ovladat kazdy, kdo s osobami se sluchovym postizenim prichazi do styku.

Vedle prstovych abeced jsou ve specialnépedagogické praxi pouzivany i dalsi fone-
mické znakové kddy, které zpravidla maji za kol vizualizovat jednotlivé hlasky a jejich
fonémy tak, aby se zjednodusilo jejich odezirani (napt. Cued Speech, chirografie, systém
Hand-Mund, pomocné artikula¢ni znaky). Pfi komunikaci s vysokoskolskymi studenty
se sluchovym postizenim se vSak s témito systémy prakticky nesetkame.

Shrnuti a prakticka doporuceni

o Prstova abeceda (zvlasté pak jeji dvourucni varianta) je pomérné snadno naucitel-
ny a reprodukovatelny komunikacni systém, ktery je mozné pouzit v komunikaci
s osobami se sluchovym postizenim. Vzhledem k tomu, Ze se aktivné vyuziva
v ramci vzdélavaciho procesu déti se sluchovym postiZenim jiz od predskolniho
véku a je nedilnou soucasti znakového jazyka, ovladaji ji prakticky vSichni lidé se
sluchovym postizenim.

o Komunikace pomoci prstové abecedy je pomalejsi nez mluvena e nebo znakovy
jazyk, je vSak vyrazné rychlejsi nez psani textu a jeho nasledné ¢teni a vzhledem
ke své vizualné-motorické povaze snadnéji vnimatelna nez odezirani. Pokud sly-
$ici uzivatel neovlada prstovou abecedu dokonale, doporucuje se vypustit p¥i jeji
produkci artikulaci mluvené feci a soustfedit se pIné na zobrazovani jednotlivych
pismen.
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2.5 Znakovana cestina

Znakovana cestina (neboli znakovany Cesky jazyk) patfi do skupiny manualné ko-
dovanych mluvenych jazyki. Z lingvistického hlediska neni znakovand ¢estina na rozdil
od ceského znakového jazyka (viz déle) pfirozenym jazykem, ale uméle vytvofenym
systémem, ktery sestavili slysici lidé, aby se domluvili s nesly$icimi uzivateli znakového
jazyka. Véta artikulovana ve znakované ¢estiné je sestavena podle gramatickych a syntak-
tickych pravidel ceského jazyka, misto slov vak vyuziva znaka ,vyptjcenych® z ¢eského
znakového jazyka. Znakovanad cedtina je tedy uméle vytvofenym pidginem - kombinaci
dvou na sobé nezavislych jazykovych systémd.

Zakon ¢. 155/1998 Sb., o komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych
osob, ve znéni novely ¢. 384/2008 Sb. v § 6 odst. 2) uvadi, Ze znakovand cestina je sys-
tém vychazejici z ¢eského jazyka, ktery ,,vyuzZivd gramatické prostredky Cestiny, kterd je
soucasné hlasité nebo bezhlasné artikulovdna. Spolu s jednotlivymi ceskymi slovy jsou
pohybem a postavenim rukou ukazoviny jednotlivé znaky, prevzaté z ¢eského znakového
jazyka. Znakovana cestina v taktilni formé miiZe byt vyuZivina jako komunikacni systém
hluchoslepych osob, které ovladaji cesky jazyk"

Kromé moznosti artikulovat ¢eskou vétu soucasné s vétou produkovanou ve znako-
vané ¢edtiné je mozné ji od ¢eského znakového jazyka odlidit podle nékterych dalsich
charakteristickych rysi, mezi které patfi napt. dtisledné dodrzovani slovosledu trans-
literované ceské véty, vétsinové vyuzivani slovnikové podoby znaki ceského znakového
jazyka a mensinové vyuzivani ,vlastnich® znakd umeéle vytvorenych a fakt, Ze mimika
neplni pfi produkci znakované ¢estiny gramatickou funkci, jako je tomu v pripadé ces-
kého znakového jazyka. (srov. napt. Kotvova, Komornd, 2008)

Pro slysici uzivatele je osvojeni znakované ¢estiny snadnéjsi nez zvladnuti ceského
znakového jazyka, protoze se nemuseji ucit zcela novy gramaticky systém, ale pouze
aplikuji prvky ¢eského znakového jazyka na svou dosavadni znalost cestiny. Pro neslysici
jiz v8ak zvladnuti znakované cestiny tak snadné byt nemusi - vyuziva totiz zcela jiné
gramatické struktury nez jejich ptirozeny znakovy jazyk. Pfesto je ale pouzivani znako-
vané ¢estiny v komunikaci se sluchové postizenym komunika¢nim partnerem pfinosné
- predevs$im proto, Ze produkce artikulované ceské véty soubézné doplnovana znaky
z ¢eského znakového jazyka velmi usnadnuje odezirani. Je tak vhodna zejména pro ty
osoby se sluchovym postizenim, které jsou kompetentni v ceském jazyce, tedy zejména
nékteré osoby nedoslychavé a postlingvalné neslysici (ty ji pak mohou preferovat jako
nejoptimalnéjsi zptisob komunikace).

Shrnuti a prakticka doporuceni

« Znakovana CeStina (znakovany cesky jazyk) je uméle vytvoreny znakovy systém,
ktery spociva ve vyuzivani lexikalni slozky (znaka) ceského znakového jazyka
neslysicich spojovanych do vét podle gramatickych pravidel cestiny.

« Pro slySiciho ¢lovéka je znakovana ceStina pomérné snadno naucitelna (staci na-
ucit se jednotlivé izolované znaky), avak clovék se sluchovym postizenim je ji
schopen plné rozumét pouze tehdy, pokud dostatecné ovlada gramatiku cestiny.

Vysokoskolsti neslysici studenti, ktei'i pouzivaji ke komunikaci znakové systémy;,
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sice zpravidla v ¢estiné dostatecné kompetentni jsou, presto je pro né vhodnéjsi
komunikace ve vlastnim ¢eském znakovém jazyce.

2.6 Cesky znakovy jazyk

Terminem ,,znakovy jazyk® jsou v odborné literatufe souhrnné oznacovany razné
nevokalni jazykové systémy uzivané mensinovymi komunitami neslysicich rznych na-
rodt. Od vokalnich mluvenych jazyka se li$i zejména zptisobem své existence (na rozdil
od audio-oralnich mluvenych jazyki maji znakové jazyky vizualné-motorickou povahu).

V prubéhu lidskych déjin se pohledy na vyznam znakového jazyka vyrazné ménily
a na prelomu 19. a 20. stoleti se dokonce objevil nazor, ze nesly$ici se nauci viceméné
sam mluvit, bude-li odezirat mluvenou fec¢ a nebude-li mit jinou moznost komunikace.
Staci k tomu zakdzat znakovy jazyk a nepovolit ani pouzivani pfirozenych posunkd.
Castym, az do soucasnosti pretrvévajicim argumentem odptirct znakového jazyka se
stalo tvrzeni, Ze znakové jazyky nejsou plnohodnotné prirozené jazykové systémy. Roku
1960 vsak publikoval americky jazykovédec William C. Stokoe praci, ve které zvefejnil
vysledky rozsahlé lingvistické analyzy amerického znakového jazyka a soucasné prokazal,
ze znakové jazyky neslysicich maji véechny potiebné rysy prirozenych jazykd, a jsou tedy
plnohodnotnymi jazyky. Mezi tyto rysy patii zejména:
« existence dvoji artikulace (dvojiho ¢lenéni),
o systémovost,
« znakovost,
o produktivnost a
« historicky rozmér znakovych jazykt. (Slanska-Bimova, Okrouhlikovd, 2008)

Béhem formovani osobnosti sluchové postizeného ditéte hraje znakovy jazyk neza-
stupitelnou roli pfi hledani identity ditéte. Vzhledem k pritomnosti sluchového postizeni
se da predpokladat, ze s velkou pravdépodobnosti se bude neslysici dité v budoucnu
setkavat a navazovat socidlni kontakty s ostatnimi neslysicimi lidmi (tento proces za¢ina
prakticky jiz pfi nastupu ditéte do specidlni $koly pro sluchové postizené). Jak znamo,
sluchové postizeni lidé, ktefi spliiuji stanovené predpoklady, se mohou povazovat za kul-
turni a jazykovou mensinu a oznacuji se jako ,,Neslysici“ s velkym ,,N Zcela primarni
podminkou plnohodnotného ¢lenstvi v komunité Neslysicich je dokonalé zvladnuti
narodniho znakového jazyka. Sluchové postizeny clovek, ktery je schopen se ztotoznit
se specifiky kultury a spolecenstvi Neslysicich a proniknout do jejich komunity, bude
s velkou pravdépodobnosti schopen navazovat socidlni kontakty, pratelstvi a partnerské
vztahy. Neztstane tedy ,,na ptli cesty” mezi svétem slysicich a Neslysicich a neztrati svou
identitu, jak se tomu v nékterych pripadech déje u lidi téZce nedoslychavych i neslysicich,
ktefi byli vzdélavani oralni metodou a diky stupni svého sluchového postizeni nejsou
schopni komunikovat pomoci mluvené feci a navic se nenaucili ani znakovy jazyk, takze
neuméji komunikovat ani s Neslysicimi.

Jak bylo uvedeno vyse, pfirozenym jazykem neslysicich je narodni znakovy jazyk,
v ptipadé ceskych neslysicich je to tedy ¢esky znakovy jazyk. Zakon ¢. 155/1998 Sb.,
o komunikac¢nich systémech neslysicich a hluchoslepych osob, definuje v § 4 ¢esky zna-
kovy jazyk takto: ,,(1) Cesky znakovy jazyk je zdkladnim komunikacnim systémem téch

vs 7

neslysicich osob v Ceské republice, které jej samy povazuji za hlavni formu své komunikace.
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2 Komunikace se studentem se sluchovym postizenim

(2) Cesky znakovy jazyk je ptirozeny a plnohodnotny komunikacni systém tvoreny specific-
kymi vizudlné-pohybovymi prostiedky, tj. tvary rukou, jejich postavenim a pohyby, mimi-
kou, pozicemi hlavy a horni &asti trupu. Cesky znakovy jazyk md zdkladni atributy jazyka,
tj. znakovost, systémovost, dvoji clenéni, produktivnost, svébytnost a historicky rozmér, a je
ustdlen po strdnce lexikdlni i gramatické. (3) Cesky znakovy jazyk miize byt vyuZivdn jako
komunikacni systém hluchoslepych osob v taktilni formé, kterd spocivd ve vnimdni jeho
vyrazovych prostredkii prosttednictvim hmatu.“

Cesky znakovy jazyk je tedy zcela nezavisly na ¢eském jazyce, ma svou vlastni grama-
tiku a slovni (znakovou) zdsobu. Znakovy jazyk ma na rozdil od mluvenych jazyk tfi
typy vyrazovych prostfedkti komunikace: slozku verbalné-nevokalni (jednotlivé znaky
- pohyby a pozice rukou, pohyby obliceje a téla); slozku neverbalné-nevokalni (gesta,
mimika) a sloZzku neverbalné-vokalni (mluvené a oralni komponenty doprovazejici
znakovani). Jiny typ klasifikace rozdéluje vyrazové prostfedky na manualni faktory
(znaky a informace vyjadfované pomoci rukou) a nemanualni faktory (mimika, pohyby
hlavy, pohyby téla apod.).

Zatimco slova jsou v ceském jazyce tvofena za sebou jdoucimi kombinacemi hlasek,
znaky ¢eského znakového jazyka jsou tvoreny nékolika mensimi fonologickymi jednot-
kami (parametry znaku), které jsou produkovany soucasné:

« misto artikulace (kde se znak provadi),

e tvar ruky/rukou,

o vztah ruky/rukou k télu (orientace dlané, orientace prsti),
 vzdjemna poloha rukou,

 pohyb ruky/rukou. (Macurova, 1996)

Kromé vyse uvedenych odlisnosti disponuje ¢esky znakovy jazyk i nékolika speci-
fickymi vlastnostmi, které cesky jazyk nema a které se spolu s dal§imi gramatickymi
vlastnostmi podileji na vysledné podobé znakového projevu. Patfi mezi né zejména:

« procesy inkorporace - pfi kterych se vyuziva simultaneity a existence znakového
jazyka v trojdimenzionalnim prostoru a pfi kterych dochazi k slu¢ovani ptivodné
izolovanych znaki a k jejich pronikani do sebe;

« existence klasifikdtorti - zastupnych znaki (s povahou morfémut), které se spojuji
s jinymi a zastupuji urcity vyznam;

« vizualizace prostoru - pomoci niz je mozné jednoduse a rychle velmi detailné popsat
vlastnosti daného predmétu a prostorové souvislosti.

Podobné jako cesky jazyk existuje i ¢esky znakovy jazyk v nékolika varietach. V narod-
nim ¢eském jazyce existuje napt. varieta formadlni (spisovna cestina), pouzivand zejména
v oficidlnim styku a pisemné formé, a varieta konverzac¢ni (¢estina hovorova), kterou
komunikujeme v soukromi. V komunika¢nim procesu jakymkoli jazykem (tedy i ceskym
znakovym jazykem) dochazi spontanné ke stfidani riznych jazykovych kodi a variet
v zavislosti na konkrétni situaci (tzv. diglosii). (srov. napf. Homola¢, 1998) Variantnost
¢eského znakového jazyka je pfirozenym jevem, vznikd v ramci jeho dlouhodobého vy-
voje a projevuje se zejména v jeho lexikalni slozce (znakové zasobé). Nejcastéjsi priciny
vzniku variet jsou tyto:

« prirozeny vyvoj znakd,
o vliv gramatiky ¢eského znakového jazyka (inkorporace apod.),
« regionalni aspekt,
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« socialni aspekt,
« generacni a vékovy aspekt.

Postaveni ¢eského znakového jazyka a jeho vnimani samotnymi osobami se sluchovym
postizenim stejné jako slysici vétsinou se v priibéhu ¢asu vyviji. Z ptivodné podcenované-
ho a mnohdy zatracovaného komunika¢niho systému se diky postupujicim vyzkumnym
pracim postupné stavd oficialné a formalné uznavany jazyk. I kdyz vnitfni presvédceni
mnoha zainteresovanych osob (sluchové postizenych, rodi¢t, odbornikd, pedagogi,
lékart, ufednikid apod.) neni dosud zcela ve stadiu plného prijeti ceského znakového
jazyka jako plnohodnotného jazyka, jeho akceptace pomalu probiha.

Jednim z nejvyznamnéjsich pocint ve prospéch zvyseni statusu ¢eského znakového
jazyka bylo roku 1998 pftijeti zakona o znakové feci ¢. 155/1998 Sb., ktery uznava cesky
znakovy jazyk za rovnocenny ostatnim jazykiam, jako jsou cestina, némcina, anglictina
a dalsi. Neslysici ob¢ané maji proto, stejné jako slysici, pravo ziskavat informace ve svém
jazyce. Z tohoto zdkona tedy vyplyva narok sluchové postizenych lidi pouzivat ve styku
se sly$icimi znakovy jazyk. Znakovy jazyk plné nahrazuje v komunikaci neslysicich mlu-
venou fec a v Zivoté sluchové postizenych hraje, podobné jako mluvena fe¢ u slysicich,
nepostradatelnou roli. Podle tohoto zakona maji neslysici pti navstéve lékare, vyfizovani
ufednich zalezitosti, soudnim fizeni apod. narok na tlumocnické sluzby.

I pfes nepochybné obecné pozitivni dopad tohoto zakona doslo kvtli chybné zvolené
terminologii k oficidlnimu zavedeni lingvisticky nespravného terminu ,,znakova rec (viz
dale) a jeho vymezeni jako nadrazeného pojmu pro ¢esky znakovy jazyk a znakovanou
¢estinu. 10 let po schvéleni zékona o znakové feci probéhla jeho novelizace a souc¢asné
pfejmenovani na zdkon ¢. 155/1998 Sb., o komunikacnich systémech neslysicich a hlu-
choslepych osob. V novelizované verzi zakona se nové objevuje zminka o taktilni verzi
¢eského znakového jazyka pro hluchoslepé a doslo k odstranéni terminu ,,znakova re¢*
z celého textu zakona. Status Ceského znakového jazyka ma tedy pocinaje rokem 1990
vzestupnou tendenci a jeho aktudlné probihajici lingvisticky vyzkum a stoupajici popu-
larita mezi laickou i odbornou verejnosti jsou prislibem jeho dalsiho ristu a rozvoje.

Dilezita pasaz

Siroké vetejnost je zvykla typicky zpisob komunikace neslysicich pomoci znaki ne-
spravné oznacovat jako ,,znakova fec¢®. Svou roli v pouzivani tohoto pojmu sehréla
drivéjsi neznalost lingvistiky znakovych jazykt a zejména pak vyse zminény zakon
o znakové feci. Pojem ,,znakova fec“ je pomérné ¢asto vyuzivan v bézné terminologii
i presto, Ze je z lingvistického hlediska nesprévny. ,, Reéi totiz lingvistika rozumi indivi-
dudlni a neopakovatelné akty lidskych promluv, konkrétni projev/y jazyka“ (Macurova
2001, s. 70), nikoli tedy uceleny systém jednotek (znakd, slov) a pravidel jejich spojova-
ni do vétsich celkt - v tomto pfipadé je na misté termin ,jazyk®. Obdobné nesmyslné
by ptisobily terminy ,,¢eska rec®, ,,anglicka fec, ,,ruska rec®, které jazykové gramotny
¢lovék pro oznaceni prislusného jazykového systému nikdy nepouzije. Termin ,,zna-
kova re¢“ je tak v souladu s vyse uvedenou definici Macurové mozné pouzit jen pro
pojmenovani konkrétniho komunikacniho aktu mezi lidmi, pokud spolu komu-
nikuji pomoci nékterého znakového systému. Jednd se tedy o synonymum pojmu
»znakovani®, aniz bychom vsak specifikovali, zda spolu oba komunikacni partneri
komunikuji znakovym jazykem, znakovanou ¢estinou, systémem Makaton apod.
Vzhledem k nejednoznacnosti tohoto pojmu je v§ak vhodné se mu vyhybat.
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2 Komunikace se studentem se sluchovym postizenim

Shrnuti a prakticka doporuceni

Re

Cesky znakovy jazyk je plnohodnotny a svébytny jazyk, ktery se svymi parametry,
pravidly a vlastnostmi diametralné odlisuje od ceského jazyka (na rozdil od au-
dio-oralnich mluvenych jazyka ma existenci vizualné-motorickou). Narocnost
jeho dostatecného zvladnuti slySicim uZivatelem ce$tiny je minimalné srovnatelna
s narocnosti plynulého zvladnuti jakéhokoli jiného ciziho jazyka a vyZaduje mno-
haleté narocné studium. Pfi kontaktu s neslySicim studentem, ktery je uZivatelem
znakového jazyka, je proto vhodnéjsi vyuzit sluzeb erudovaného a kvalitniho tlu-
mocnika.

Znakovy jazyk neslySicich neni univerzalni a mezinarodni, jednotlivé narody maji
své vlastni znakové jazyky, které se od sebe lisi znakovou zasobou i gramatikou.
I pfesto jsou uzivatelé téchto odli$nych narodnich znakovych jazykia schopni se
navzajem na zakladni konverza¢ni urovni diky jejich vizualné-motorickému cha-
rakteru dorozumét.

Vzhledem k tomu, Ze narodni znakové jazyky neslySicich jsou dnes lingvisty jiz
plné uznavany jako plnohodnotné jazyky, je mozné pomoci nich vyjadrit jakékoli
sdéleni. Diky specifickym vlastnostem znakového jazyka je rychlost jeho produkce
z komplexniho pohledu zhruba stejna jako komunikace mluvenou feci. Vizualné-
-motoricka existence znakového jazyka vSak zpusobuje, Ze nema prakticky vyu-
Zitelnou psanou formu, a neni ho tedy mozné graficky zaznamenat (je tedy tieba
cely znakovy projev bud’ zachytit v podobé videozaznamu nebo jeho obsah zapsat
v jiném jazyce).

Znakovy jazyk neslySicich byva casto nespravné oznacovan jako znakova rec.
Pomineme-li vyznamovou nespravnost tohoto pojmu (fe¢ je konkrétni zpiisob
pouziti néjakého jazyka), muze byt pouzivani terminu ,,znakova fe¢“ matouci,
protoze nespecifikuje, zda se jedna o cesky znakovy jazyk nebo znakovanou ces-
tinu. Je tedy vhodné se tomuto pojmu zcela vyhybat.

seni

,Prednaska zac¢ind v osm hodin rdno.“
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3 Technické pomiucky
pro osoby se sluchovym postizenim

Negativni diisledky sluchového postizeni pomahaji alespon ¢astecné eliminovat nej-
ruznéjsi technické kompenzacni pomucky, které riiznymi podplirnymi (augmentativnimi)
nebo nahradnimi (alternativnimi) mechanismy zprostfedkovavaji osobam se sluchovym
postizenim zvukové informace. Technické kompenzacéni pomiicky tak pro osoby se slu-
chovym postizenim predstavuji nedilnou soucast jejich kazdodenniho Zivota a zasadni
mérou se podileji na jeho kvalité. Je proto tfeba respektovat jejich uzivani i ze strany
studentti se sluchovym postizenim a ptizptisobit se tak jejich pfanim a potfebam.

3.1 Sluchadla

Yy Yev/s

Nejrozsifenéjsi a také nejznamé;jsi kompenzacni pomuckou pro osoby se sluchovym
postizenim jsou tzv. individualni zesilovace zvuku neboli sluchadla (nékdy téZ oznac¢ovana
jako naslouchétka). U¢elem sluchadel je u¢innéjsi pienos zvuku do vnitfniho ucha tak,
ze sluchadla zvuk v zavislosti na svém nastaveni patfi¢né zesili. Jsou v8ak ur¢ena pouze
lidem se zachovanymi zbytky sluchu (pro osoby s hluchotou nemaji vyznam, protoze
ani s maximalnim zesilenim nedokazou vyvolat sluchovy vjem). Sluchadla se déli podle
tf1 hledisek:

« podle konstrukéniho provedeni,
« podle zpiisobu zpracovani signalu,
« podle druhu vedeni zvuku.

Kazdé sluchadlo se sklddd z nékolika soucasti, z nichz nékteré mohou byt integrovany
v jeden celek. Zvuk z okolniho prostfedi je zachycovan prostfednictvim elektretovych
mikrofonti a déle predavan do zesilovace a potenciometru. Odtud je zesileny elektricky
signdl prenesen do reproduktoru (pfipadné vibratoru pro kostni vedeni), kde je opét
preménén na zvuk a nasledné vyslan do usni tvarovky. Soucasti kazdého sluchadla je
zdroj elektrické energie (baterie), vypina¢, pripadné daldi ovladaci prvky (napf. prepi-
na¢ indukéniho snimace) a zarizeni (zvukovodnd hadicka, regulator hlasitosti apod.).
Pritomnost jednotlivych soucasti je dana zejména konstrukei sluchadla. Soucasti kra-
bic¢kovych, brylovych a zavésnych sluchadel je rovnéz u$ni tvarovka, ktera dokonale
vyplni prostor boltce tak, aby nedochazelo k tnikéim zesileného akustického signalu.
Individudlni tvarovky jsou vytvoreny podle odlitku ucha konkrétni osoby, univerzalni
tvarovky je mozno volné zakoupit ve specializovanych prodejnach.

Podle konstrukéniho provedeni (pfipadné tvaru nebo vzhledu) se sluchadla déli na:
o krabickova (kapesni),

o brylova,

o zavésna,

« nitrousni (boltcova, zvukovodova a kanalova).
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Typy sluchadel
podle zpiisobu
zpracovdini
signdlu

Analogovd
sluchadla
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3 Technické pomticky pro osoby se sluchovym postizenim

Kazdy z uvedenych typt sluchadel ma své vyhody i nevyhody. Cim vétsi je sluchadlo,
tim vy$$i mize byt jeho vykon. Cim je naopak sluchadlo mensi, tim hloubéji je l1ze
umistit do zvukovodu. Mensi sluchadla také poskytuji prirozenéjsi sluchovy viem (napf.
presnéjsi akustickou prostorovou orientaci). Se zmensujici se velikosti sluchadla oviem
nepiimo tmérné vzrustd jeho vyrobni a pofizovaci cena. Spousté uzivateli vyhovuje
mensi napadnost miniaturizovanych sluchadel, ktera vsak s sebou nékdy nese zvysené
obtize v komunikaci. Komunika¢ni partner, ktery zpozoruje u nedoslychavého sluchadlo,
podvédomeé upravi své chovani tak, aby bylo jeho vyjadfovani srozumitelnéjsi (zesili hlas,
zpomali tempo feci, zacne lépe artikulovat apod.). Pokud ovéem o sluchadle nevi a nevi
ani o pritomné nedoslychavosti, mtize byt charakter dané situace pro nedoslychavého

prekazkou (napt. pferusovani zrakového kontaktu, tichy hlas).

Obrazek 3: Nejpouzivanéjsi typy sluchadel

Zvukovodova
sluchadla

Zavésna
sluchadla

Kanalova
sluchadla

(Pfevzato z www.kntb.cz/abmulance-orl)

Podle zptsobu, jak zpracovavaji zaznamenany akusticky signal, délime sluchadla na:
 analogovd a
o digitalni.

Oba dva typy se od sebe li$i principem tpravy a zesileni zachyceného zvuku a jeho
opétovné premény na akusticky signal (zvuk) $ifeny dale do zvukovodu. Historicky starsi
a funk¢né jednodussi jsou analogova sluchadla.

Analogova sluchadla (nékdy také tzv. klasicka sluchadla) prevadéji pomoci mikro-
fonu zachyceny zvuk na analogicky (spojity) elektricky signal, ktery je nasledné zesilen
(dle daného individudlniho nastaveni) a poté opét preveden reproduktorem na zmény
akustického tlaku (zvuk). Jejich vyhodou je obvykle nizka cena a pomérné nizka spotieba
energie, nevyhodou pak nizsi vykon a kvalita poslechu. (Hruby, 1998)

Digitalni sluchadla analogovy elektricky signdl navic prostfednictvim digitalniho mé-
nice (ptivodné analogovy signal je pfeménén na fadu ¢isel), mikroprocesoru a aktualniho
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3.1 Sluchadla

nastaveni softwaru sluchadla detailné zpracuji (vyfiltrovani rusivych a nadbyte¢nych
zvukd, zesileni atd.). Upravena data jsou ndsledné pfedana do analogového ménice
a do reproduktoru, ktery je pfeméni zpét na zvuk.

Oproti klasickym (analogovym) sluchadlim tedy maji digitalni sluchadla fadu vyhod,
stejné jako je napf. zjevny rozdil v kvalité pozemniho televizniho digitalniho vysilani
v porovnani s vysilanim analogovym. Pro fadu osob se sluchovym postizenim jsou vsak
vykonna digitalni sluchadla prozatim obtizné dostupna kviili vysoké cené, ktera se v pri-
padé nejkvalitnéjsich typt pohybuje v fadech desetitisicti korun (soucasny systém hrazeni
kompenzacnich pomitcek neposkytuje dostate¢nou finan¢ni podporu). Vyssi vykonnost
sluchadel rovnéz znamena vyssi energetickou naroc¢nost, a tedy vétsi spotiebu baterii.

Pomérné ¢astym problémem uzivateli sluchadel je jejich piskani, které je disledkem
vzniku akustické zpétné vazby. K té dochazi tehdy, unika-li sluchadlem zesileny zvuk ze
zvukovodu ven do vnéjsiho prostiedi. Takto emitovany zvuk je sluchadlem opét zachy-
cen, zesilen do zvukovodu, az dojde k lavinovitému zesileni, které se projevi piskanim
(podobné jako se ,rozpiska“ zvukova aparatura, kdyz umistime mikrofon pred na ni
napojené reproduktory). Pficinou uniku zesileného zvuku ze zvukovodu je u zavésnych
sluchadel obvykle $patné tésnici uni tvarovka, ptipadné prasklina ve zvukovodné ha-
di¢ce. U nitrousnich sluchadel (zvlasté pak kandlovych sluchadel) je na viné obvykle
nadmiru zesileny zvuk, ktery rozvibruje sténu zvukovodu, a dostane se tak zpét pred
sluchadlo (okluze).

Samotny uzivatel sluchadla obvykle piskani neslysi, protoze frekvence emitovaného
zvuku je zpravidla na vysokych frekvencich (2 az 3 kHz), které vétsina nedoslychavych
nevnima. (Hruby, 1998) Piskani je vSak velmi obtéZujici pro okoli, vyfazuje sluchadlo de
facto z provozu (je zahlceno rezonanci) a zna¢né zvysuje spotiebu energie, ¢imz zkra-
cuje zivotnost baterie. Kromé akutniho zeslabeni nebo vypnuti sluchadla je tedy tfeba
co nejdrive odhalit pfi¢inu piskdni a odstranit ji. Moderni digitalni sluchadla dokdzou
vznik akustické zpétné vazby rozpoznat a frekvencni pasmo vybuzeného piskani zeslabit.
Soucasné s tim vSak mohou byt zeslabeny i zvuky, které jsou Zadouci, a miize tak dojit
k poklesu poslechového komfortu. I u modernich digitalnich sluchadel je proto nutné
provadét pravidelnou udrzbu a kontrolu.

Poslednim kritériem déleni sluchadel je zptisob vedeni zesileného zvuku. Kromé
vSech vyse popsanych sluchadel pro vzdusné vedeni (pomoci prenosu zesileného zvuku
do zvukovodu smérem k usnimu bubinku) jsou pouzivana i sluchadla pro vedeni kostni.
Svou konstrukei jsou shodnad se sluchadly krabickovymi, brylovymi nebo zavésnymi,
misto reproduktoru vsak maji zabudovan maly vibratorek, ktery je nahlavni sponou
(nebo napf. postranici bryli) ptitisknut ke kosti skalni za uchem. Svymi vibracemi tak
rozechviva kostru hlavy (lebku), pfes kterou se zvukové viny dostanou az k hlemyzdi
(kochlee) ve vnitfnim uchu. Z funkce je tak zcela vyfazen prevodni aparat vnéjsitho ucha
(us$ni boltec, zevni zvukovod, bubinek) a stfedniho ucha (stfedous$ni dutina, sluchové
kistky a ovalné okénko). Sluchadla pro kostni slySeni jsou tedy vhodna pro osoby s pre-
vodni nedoslychavosti, v praxi jsou vSak pridélovana pouze jedincim s nevyvinutym
nebo znac¢né zdeformovanym zvukovodem. Oproti sluchadlim se vzdusnym vedenim
maji totiz mnohem vys$si spotfebu energie, $patné zesiluji vysoké kmitocty a mohou
zplsobovat otlaky kize.
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3 Technické pomticky pro osoby se sluchovym postizenim

Vylepsenou verzi sluchadla pro kostni sly$eni je tzv. sluchadlo BAHA (z anglické-
ho Bone Anchored Hearing Aid = do kosti ukotvené sluchadlo). Jeho princip spociva
v pfenosu vibraci z externiho vibratorku do skeletu hlavy pomoci voperovaného titano-
vého Sroubu, na jehoz vnéjsi ¢ast je sluchadlo ,,pricvaknuto® Sluchadlo ma svou vlastni
elektroniku principialné podobnou sluchadlu zavésnému (reproduktor je vsak nahrazen
vibratorkem). Kagpar (2008) uvadi, Ze kromé zlepSeni Cistoty prenosu se zvétsi zesileni
zvuku asi o 10 dB.

Soucasti sluchadel nékterych typt mohou byt i rtizna pridavna zatizeni a doplnkové
funkce, které dale rozsituji moznosti jejich vyuziti ve specifickych situacich. Kromé stan-
dardniho zpiisobu zachycovani zvuku z okolniho prostfedi pomoci mikrofonu dokaze
vétsina soucasnych sluchadel prostfednictvim zabudovaného induk¢éniho snimace priji-
mat i elektromagnetické pole. Toto elektromagnetické pole je vybuzeno indukéni smyckou
(viz dale) a méni se podle charakteru pfisluného zvuku (stejné elektromagnetické pole
se tvori napf. i ve sluchatku bézného telefonu). Pomoci prepinace sluchadla Ize poté
vybrat, z jakého zdroje ma sluchadlo informace ptijimat (M — mikrofon, T - induk¢ni
snimac, MT — mikrofon i indukéni snima¢ dohromady). Vyhodou piijmu zvuku v podo-
bé elektromagnetického pole je nizké ruseni okolnimi nezddoucimi zvuky a nezavislost
na vzdalenosti od zdroje zvuku (proto se hodi pro poslech napt. v divadlech nebo kinech
vybavenych induk¢ni smyc¢kou, pouzivani telefonu apod.).

Zavésna sluchadla mohou byt rovnéz doplnéna rtiznymi pridavnymi adaptéry (tzv.
botickami), které jsou pfimo napojeny na unifikovany konektor sluchadla a umoznuji
primy poslech zatizeni (napt. televize, rddia, vysilacky, FM systému, bezdratového smé-
rového mikrofonu), se kterym jsou spojeny. Vyhodou tohoto pfimého spojenti je podobné
jako u vyuziti induk¢niho snimace eliminace rusivych zvuki a soucasné nezavislost
na vzdalenosti zdroje zvuku.

Obrazek 4: Sluchadlo s pridavnym adaptérem (botickou)

(Pfevzato z www.audiologyonline.com)

Shrnuti a prakticka doporuceni

o Individualni zesilovace sluchu - sluchadla - se pouzivaji v nékolika konstrukcnich
provedenich (nejcastéjsi jsou zavésna, zvukovodova, kanalova, pro kostni slySeni)
a lisi se i principem fungovani (analogova a digitalni). Svou funkci zesiluji dle
pfedem daného nastaveni zvuky okolniho prostiedi, a tak vice ¢i méné snizZuji
sluchovou ztratu jejich uzivatele.
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3.2 Kochledrni implantat

o Pouze v piipadé osob s lehkymi stupni sluchového postizeni (lehkou nedosly-
chavosti) dokazou sluchadla zesilovat okolni zvuky do takové miry, Ze nejsou pri
vnimani mluvené feci nijak handicapovani. U osob se strednimi stupni sluchového
postizeni jsou vyuzitelna spiSe pro podporu odezirani, v pripadé osob neslysicich
pak prakticky ucinek pfi vhimani mluvené feci témér nemaji, a vétsinou se tedy
ani nepouZzivaji.

« Soucasti individualnich sluchadel jsou i riizna pfidavna zarizeni, ktera jejich uzi-
vateli zlep$uji poslechovy komfort a pomahaji eliminovat nezadouci rusivé zvuky
z okoli. Disponuje-li student takovym zafizenim, je tfeba se pfizptisobit jeho Za-
dosti a zafizeni pfi komunikaci nalezité pouzivat.

o Pfi pouzivani zapnutého sluchadla mize dojit k akustické zpétné vazbé, ktera se
projevuje vice ¢i méné hlasitym piskanim. Piskajici sluchadlo v tu chvili pfestane
efektivné zesilovat, rusi okolni prostfedi a zptisobuje rychlejsi vybijeni napajeci
baterie. Vzhledem k tomu, Ze samotny uzivatel sluchadla takové piskani vétsinou
neslysi, je tieba jej na tuto situaci upozornit.

3.2 Kochlearni implantat

Mezi technické pomticky pro osoby se sluchovym postizenim patii i kochlearni im-
plantat (CI), jehoz uzivatelem je stale vice déti a dospélych. Kochlearni implantaty jsou
urcené pro zcela hluché jedince nebo jedince s prakticky nevyuzitelnymi zbytky sluchu.
Jejich princip je zaloZen na elektrické stimulaci zachovanych vlaken sluchového nervu,
imituji tedy funkci poskozeného hlemyzdé vnitiniho ucha (kochley). Zvukovy signal
zachyceny mikrofonem je podobné jako v analogovém sluchadle transformovan na sled
elektrickych impulza, které jsou preneseny do implantovaného obvodu umisténého pod
kazi za uSnim boltcem, kde jsou dale patfi¢né zpracovany. Z tohoto obvodu vychazeji
elektrody, které jsou zavedeny do vnitfniho ucha, drazdi vlakna sluchového nervu a vy-
volavaji sluchové vjemy.

Obrazek 5: Kochledrni implantat a jeho umisténi

1 - Re¢ovy procesor zavéseny za usnim boltcem

2 - Vysilaci civka s mikrofonem a implantovana ptijimaci civka
3 — Multielektroda umisténa v hlemyzdi (kochlee)

4 - Sluchovy nerv

(Pfevzato z www.cochlear.com)
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3 Technické pomticky pro osoby se sluchovym postizenim

Jak je uvedeno vyse, kochlearni implantat funguje v prvni fazi podobné jako analogové
sluchadlo, které pomoci mikrofonu (umisténého ve vysilaci civce) zachytava zvuky z okol-
niho prostiedi. Analogovy elektricky signal je pak déle zpracovan v fe¢ovém procesoru,
kde je zakddovan dle urcité kodovaci strategie (viz napt. Hruby, 1998), a nasledné je vy-
veden zpét do vysilaci civky (lidové oznacované jako ,volant®). Vysilaci civka je pomoci
silného permanentniho magnetu pfipevnéna ke kizi, pod kterou je umisténa prijimaci
civka zapouzdfend v keramickém nebo titanovém obalu. Z ptijimaci civky je vyvedena
referencni elektroda a aktivni multielektroda, ktera je vsunuta dovnitf kochley (z vysilaci
civky se do implantované ¢asti pfendsi i energie potiebna pro jeji napdjeni, vnitfni ¢ast
implantatu tak nepotfebuje vlastni zdroj energie).

Soucasné nejmodernéjsi implantaty disponuji az 22 samostatné stimulovatelnymi
elektrodami. Stimula¢ni proud protéka obvykle mezi dvéma sousedicimi elektroda-
mi (pfipadné referencni elektrodou), ¢cimz dochdzi k pieneseni elektrickych impulzt
na nejblizsi vlakna zakonceni sluchového nervu. Odtud se elektricky impulz dostane jiz
standardni cestou (svazkem sluchového nervu) do sluchového centra v mozku. I pres
znacny posun v kvalité modernich kochlearnich implantatt nedokazou ani tyto dosah-
nout kvality pfirozené funkce zdravé kochley, ktera disponuje desitkami tisic vlaskovych
bunék. Neni proto mozné predpokladat, ze kochlearni implantat svému nositeli zcela
navrati sluch a ucini z néj ¢lovéka slysiciho.

I pres zcela zdafilou operaci a naslednou komplexni rehabilitaci je tfeba nadéle po-
vazovat ¢lovéka s kochlearnim implantdtem za clovéka se sluchovym postizenim, ktery
ovSem pouziva velmi kvalitni technickou pomitcku, jez mu dokdze v omezené mire
zprostiedkovat okolni zvuky. Z pohledu slysiciho komunika¢niho partnera je tedy nutné
dbat na dodrzovani zasad pro zajisténi efektivni komunikace s osobami se sluchovym
postizenim (viz zejména kapitoly 2.1 Mluvend fe¢ a 2.3 Odezirdni). V Ceské republice
se pfi implantaci déti i dospélych pouziva implantat znacky Nucleus australské firmy
Cochlear a k srpnu 2012 bylo implantovano cca 460 déti a vice nez 100 dospélych. (srov.
napt. www.ckid.cz, www.suki.cz, www.kochlear.cz)

Shrnuti a prakticka doporuéeni

+ Kochlearni implantit je velmi sofistikovana technicka pomiicka, ktera ma charak-
ter neuroprotézy a dokaze do znacné miry zprostfedkovat sluchové vjemy i tém
osobam, jejichz sluchova ztrata by svym rozsahem nebo charakterem znemoznila
pouzivani standardnich individualnich zesilovaca sluchu - sluchadel.

o Ani plné funkc¢ni kochlearni implantat v§ak nedokaze sluchovou ztratu zcela od-
stranit, k jeho nositeli je tedy tfeba pristupovat dle vhodnych komunikac¢nich
zasad. Zvlasté nepfijemné jsou pro uZivatele kochledrnich implantati situace,
kdy dochazi k ruseni poslechu riznymi nezadoucimi zvuky z okolniho prostiedi
(napt. ruch z ulice otevienym oknem, hromadna diskuze studenti), je proto tfeba
je maximalné eliminovat.
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3.3 Kolektivni pomiuicky pro zesileni a pfenos zvuku

Kromé individudlnich zesilovact zvuku, kterymi jsou rizné druhy sluchadel nebo
kochlearni implantaty, jsou osobami se sluchovym postizenim pouzivany i rtizné tech-
nické pomiicky s moznosti vyuziti vice uzivateli (se sluchovym postizenim i sly$icimi)
soucasné. Jsou tak vhodné zvlasté v situacich, kdy je komunikaci pfitomno vice osob se
sluchovym postizenim, a neni tak mozné pro vSechny ucastniky se sluchovym postize-
nim zajistit optimalni podminky k poslechu (napt. dodrzenim optimalni vzdalenosti,
spravného nasmérovani mikrofoni sluchadel, nelze eliminovat zvyseny hluk apod.).
Kolektivni pomticky jsou vhodné i pro opa¢nou situaci, kdy je jedinec se sluchovym
postizenim pritomen komunikaci vice sou¢asné komunikujicich slysicich osob, coz s se-
bou rovnéz ptinasi ztizeni poslechovych podminek (napf. soubézné hovory, vzdalenost
komunikujicich apod.). Kolektivni pomiicky pro zesileni a prenos zvuku tak nachazeji
nejvétsi uplatnéni zejména v edukaci (ve specidlnich $kolach i v integrovanych podmin-
kach), rtiznych volnocasovych aktivitich nedoslychavych (klubova setkani, spolecenské
akce), ptipadné v jinych specifickych prostredich (divadla, kina apod.). Vétsinou primo
spolupracuji s individualnimi zesilovaci sluchu (sluchadly nebo implantatem) a v dané
chvili tvofi ucelenou a propojenou soustavu.

Mezi kolektivni pomticky patfi i indukéni smycky, které spolupracuji s individualnimi
sluchadly. Induk¢ni smycka méni analogovy elektricky signal na elektromagnetické pole,
které je sluchadlem pomoci indukéniho snimace zachycovano kdekoli uvnitf celé plochy,
kterd je smyckou ovinuta. (Hruby, 1998) Vyhodou pouziti indukéni smycky je fakt, ze
takto zachyceny signdl neni zkreslovan okolnim prostfedim a zvuk sifeny smyckou po-
chazi jen z pripojeného mikrofonu, a posluchac tak pti pfepnuti sluchadla na vyhradni
poslech indukéni smycky (poloha T) neni rusen okolnim hlukem. Dalsi vyhodou pouziti
induké¢ni smycky je moznost nastaveni vétsiho zesileni sluchadla, protoze kvili deaktivo-
vanému mikrofonu sluchadla nemuze dojit ke vzniku akustické zpétné vazby (piskani)
sluchadla. (Kaspar, 2008)

Indukéni smycky proto nasly vyuziti nejen ve $kolach pro sluchové postizené, ale
i v klubech pro neslysici, divadlech, kinech, koncertnich salech, nadraznich halach a ji-
nych vefejnych prostorach. (Mista vybavend indukéni smyckou jsou obvykle oznacena
modrou nalepkou s nakreslenym piktogramem ucha.) Indukéni smycky je mozné zakou-
pit jiz v kompaktni, ,,hotové“ podobé (v¢etné mikrofonu, zesilovace i civky s indukénim
dratem), pfipadné je vyrobit na miru konkrétni mistnosti a uzivatelim (napft. v u¢ebnach,
domacnostech). Pomérné popularni jsou i individualni indukéni smycky, které uzivatelé
nosi prehozené kolem krku a signal do nich pfijimaji pomoci nékterého bezdratového
zafizeni (napf. pojitka — viz dale).
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3 Technické pomticky pro osoby se sluchovym postizenim

Obrazek 7: Induk¢ni smycka (pfenosna) a jeji pouziti v mistnosti

Indukéni smy&ka ="

2N

(Pfevzato z www.vivid-acoustics.com)

Dalsi technickou pomiuckou, ktera usnadnuje komunikaci s osobami se sluchovym
postizenim (resp. zkvalitnuje jejich poslech), jsou tzv. pojitka. Tvori je dvé zakladni jed-
notky - vysilacka a prijimac. Vysilacka byva obvykle umisténa za opaskem nebo v kapse
mluvciho a je doplnéna mikrofonem, pripnutym napt. ke klopé, vazance nebo svetru tak,
aby byl co nejblize stim mluvciho. Prijima¢ miva uzivatel se sluchovym postizenim ob-
vykle umistén nékde na obleceni a je doplnén sluchatky, ptip. malou indukéni smyckou
prehozenou kolem krku. Ke spojeni mezi vysilackou a pfijimacem je mozné pouzit in-
fracerveného zareni (INFRA-ROT pojitka) nebo radiového vysilani (FM pojitka). Pojitka
na principu infra¢erveného zafeni jsou schopna prendset signal v ramci jedné mistnosti
a vyzaduji pfimou ,viditelnost* mezi vysilackou a pfijima¢em (nesmi byt tedy umistén
napft. v kapse), zatimco pojitka vyuzivajici radiové vysilani maji dosah i pfes stény mist-
nosti a mohou fungovat i v celé budové. V tom pripadé je nutné naladit vSechna pojitka
v objektu na takové frekvence, aby nedochazelo k jejich vzagjemnému ruseni.

Obrazek 8: Radiové FM pojitko

Na podobném principu jako pojitka funguji i bezdratové systémy, které sestavaji z jed-
noho vysilace a jednoho nebo vice pfijimact. Od mluvéiho s mikrofonem (ru¢nim nebo
kravatovym) se signal radiovym signalem $ifi do okoli, kde je pfijiman stetoskopickymi
sluchatky, pfipadné pfijimacem s indukéni smyckou. Pfijimac je mozné napojit i na vstup
kochlearniho implantatu.
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3.3 Kolektivni pomiucky pro zesileni a pfenos zvuku

Obrazek 9: FM systém Sennheiser SET 840 se stetoskopickymi sluchatky a prijimaci s in-
dukéni smyckou (fada uprostied)

(Prevzato z www.audionika.cz)

Jednou z vyhod pojitek je moznost pouziti vice pfijimaci nékolika uZzivateli soucas-
né k jednomu vysilac¢i (napf. v ramci jedné vyucovaci tfidy) nebo naopak vice vysilact
naladénych na stejnou frekvenci s jednim pfijimacem. Mikrofon ani pfijimace nijak
neprekazeji mluvéimu v jeho pohybech, gestikulaci a nevyzaduji Zadnou obtiznou obslu-
hu. Pojitka i FM systémy jsou vyuZzitelné predevsim pfi vyucovani, na konferencich atd.
Nevyhodou systémi s mikrofonem umisténym na obleceni je fakt, Ze nezachycuji zvuky
a hlasy, které se ozyvaji v ostatnich prostorach mistnosti (napt. pti hromadnych disku-
zich), a dale pak pomérné vysoka cena, pohybujici se v fadu nékolika desitek tisic korun.

Shrnuti a prakticka doporuceni

o Vsoucasné dobé je na trhu dostupna rada rozmanitych pomicek, které studentiim
se sluchovym postiZenim umoznuji zkvalitnit poslechové podminky prostfednic-
tvim raznych systémii, které bezdratové prenaseji hlas od mluv¢iho k jejich priji-
maci. Vyhodou téchto systémi je fakt, Ze student neni pfi poslechu prednasejiciho
rusen nezadoucimi okolnimi ruchy. V pripadé, Ze student prijde s pozadavkem
vyuziti této pomicky ve vyuce, mélo by mu byt vyhovéno.
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4 Sluzby poskytované studentim
se sluchovym postizenim

Studentiim se sluchovym postizenim jsou v ramci jejich vysokoskolského studia i pfi
¢innostech se studiem souvisejicich poskytovany specialni sluzby, které ptispivaji k od-
stranéni socialniho i komunika¢niho handicapu a vyrovnavaji jejich studijni prileZitosti.
Tyto sluzby jsou studentiim se sluchovym postizenim dle platné legislativy (zejm. dle
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a dle zdkona ¢. 155/1998 Sb., o komuni-
kac¢nich systémech neslysicich a hluchoslepych osob) poskytovany zdarma a na ¢eskych
vysokych $kolach je zpravidla realizuji vysokoskolska servisni a poradenska centra (na UP
v Olomouci je to Centrum podpory studentiim se specifickymi potfebami) dle internich
smérnic (Smérnice rektora UP ¢. B3-11/11 Uchazeci a studenti se specifickymi potrebami
na Univerzité Palackého v Olomouci).

Kromeé sluzeb obecného charakteru, které jsou spole¢né se studenty s jinymi typy po-
stizeni (prodlouzeny ¢as u zkousek, specidlnépedagogické, psychologické, socidlni nebo
profesni poradenstvi, pomoc pfi zpracovani individualnich studijnich plant, zaptj¢ovani
pomiticek aj.), jsou studenttim se sluchovym postizenim poskytovany i specifické sluzby
zaméfené zpravidla na eliminaci komunikacni bariéry, které velmi casto pfimo ovliviuji
vyuku nebo vyzaduji jisté organiza¢ni zasahy.

4.1 Tlumoceni

Jako tlumoceni byvd obecné oznacovan ustni pfevod sdéleni z jednoho jazyka
do druhého p¥i projevu nebo rozhovoru (prevod pisemného sdéleni je oznac¢ovan jako
preklad). V pripadé narodnich znakovych jazykt tedy skutecné mizeme pouzit termin
tlumoceni (translace), protoze ty jsou povazovany za plnohodnotné jazyky. V ptipadé
prevodu informaci z nebo do znakované ¢estiny nebo jinych znakovanych jazyku je
na misté termin transliterace, protoze nedochazi k pfevodu informaci do jiného jazyka,
ale ,,pouze” k jejich manudlnimu zakédovani nebo naopak dekddovani. Rovnéz v pripadé
tzv. ,artikula¢niho tlumoceni“ se nejedna o skute¢né tlumoceni, ale o vizualizaci mlu-
vené &estiny. (srov. Sebkovd, 2008) Z diivodu zjednoduseni viak budeme v nasledujicim

textu pouzivat pojem ,tlumoceni® pro v§echny vyse uvedené situace.

Tlumoc¢nik ¢asto tlumodi nejen mezi riznymi jazyky, ale i mezi kulturami a muze
klientim pomahat pfi orientaci v cizim prostiedi. Zjednodusené byva nékdy tlumoceni
oznacovano jako zprostfedkovani mostu mezi lidmi s rozdilnymi komunika¢nimi sys-
témy a kulturami, za coz jsou povazovany i jazyky a kultury slysicich a neslysicich osob.

51

Definice
tlumodeni



Fidze procesu
tlumoceni

Druhy
tlumoceni
dle ¢asové

souslednosti
jednotlivych
fdzi

Dalsi zpiisoby
klasifikace

druhi
tlumoceni

Faktory
ovliviiujici
kvalitu
tlumoceni

4 Sluzby poskytované studentiim se sluchovym postizenim

Obrazek 10: Komunikacni trojuhelnik pfi ttumoceni

7

mluvéi zdrojového jazyvka mluvéi cilového jazyka

Kazdé tlumoceni probiha z pohledu tlumocnika ve 3 fazich:

recepce (pfijimani informaci sluchem v pfipadé mluveného jazyka nebo zrakem v pii-
padeé jazyka znakového a jejich analyza);

translace (zpracovani a ulozeni informaci v kratkodobé paméti a jejich prevod do ci-
lového jazyka);

reprodukce (prezentace informace v cilovém jazyce).

Podle ¢asové souslednosti, v jaké uvedené faze probihaji, rozliSujeme tlumocent:

Simultanni (soucasné, soubézné), pri kterém tlumocénik prevadi projev do cilového
jazyka okamzité a soubézné s ptivodnim sdélenim. VSechny 3 faze tak probihaji
soucasné s minimalnim zpozdénim. Simultanni tlumoceni je naro¢néjsi na vykon
tlumocnika, jeho velkou vyhodou je minimalni ¢asova prodleva mezi piivodni a pre-
tlumocenou informaci (¢asové zpozdéni je pohyblivé a pohybuje se v rozmezi desetin
sekundy az nékolika sekund). Nedochdzi rovnéz k ,,situacnimu vytrzeni® ucastnika
komunikace, kterému je tlumoceno, protoze se k nému informace dostava ve stejnou
chvili jako k ostatnim ucastnikiim komunikace.

Konsekutivni (nasledné), pfi kterém se tlumoc¢nik s mluvéim pravidelné stfida a tlu-
moci v pauzach pivodniho projevu. Vyhodou konsekutivniho tlumoceni je delsi
¢asovy prostor pro tlumo¢nika na samotnou translaci, nevyhodou je nutnost zapa-
matovani si tlumocenych pasazi a vys$si casova narocnost celého tlumoceni.

Z listu, pii kterém tlumocnik bezprostfedné prevadi informace z ti$téného materialu
do cilového jazyka (vzdy tedy smérem do znakového jazyka). Obsah a smysl textu
musi tlumocit pfirozené a plynule, mél by pfi tom zachovavat o¢ni kontakt s pri-
jemcem. Z ¢asového hlediska je tlumoceni z listu velmi tsporné, klade vSak vysoké
naroky na tlumoc¢nikovu schopnost rozdvojeni pozornosti ve vztahu k vlastni ¢innosti.
(Cenikova, 2008)

V odbornych publikacich se uvadi jesté nékolik dalsich hledisek a klasifikaci druhti

tlumoceni pro neslysici, jako napt. dle poctu zucastnénych osob, ttumocené situace nebo
dle osobnosti klienta. (srov. Cetikova, 2008; Sebkova, 2008; Toracova, 2008; Cervinkova-
-Houskova, Kovacova, 2008)

Podle Cenikové (2008) se na trovni a kvalité celé tlumoénické situace podili fada

faktort, mezi které patii zejména:
1. situa¢ni kontext — charakter, obsah a délka tlumoceni;
2. osobnost fe¢nika (mluv¢iho ve zdrojovém jazyce) — rychlost a srozumitelnost projevu,

52

logické usporadani a navaznost, iroven komunika¢nich kompetenci v pouzivaném
jazyce aj.;



4.1 Tlumoceni

3. osobnost tlumo¢nika - uroven komunika¢nich kompetenci v obou jazycich, znalost

kulturniho pozadi obou jazyk, znalost tématu, zkusenosti s tlumocenim, aktudlni
unava apod.;

osobnost ptijemce (mluvciho v cilovém jazyce) — uroven komunikacnich kompetenci
v pouzivaném jazyce, znalost tématu, specifické potteby atd.

Pfi tltumoceni znakového jazyka mtize dochdzet k fadé chyb, které tlumocnickou situ-

aci devalvuji a ve svém diisledku poskozuji ucastniky komunikace. Patfi mezi né zejména:

oznacovani (ptip. oslovovani) neslysiciho klienta ve 3. osobé (napt.: ,,Reknéte mu...“);
zatajovani a zkreslovani tltumocenych informaci ze strany tlumocnika;

nevhodné rozestaveni komunikujicich partnert a tltumo¢nika;

unava tlumocnika;

prolinani profesi tlumoc¢nika a osobniho asistenta.

Profesionalni tlumoc¢nici by méli pfi tlumoceni dodrzovat eticky kodex tlumoc-

nika znakového jazyka (prevzato od Ceské komory tlumoéniki znakového jazyka,
www.cktzj.com), ktery stanovil tyto zdkladni principy etického chovani k ochrané tlu-
moc¢nikid znakového jazyka a jejich klientd, slysicich i neslysicich:

Profesionalni tlumoc¢nik je osoba, ktera za uplatu prevadi jednozna¢né smysl sdéleni
z vychoziho jazyka do jazyka cilového. Je mostem mezi slysicim a nesly$icim tcastni-
kem komunikace a jejich dvéma odli$nymi jazyky a kulturami. Sdm nic nevysvétluje,
nepridava ani neubira. Tlumoci vérné zplisob vyjadfeni, neméni vyznam ani obsah
sdéleni. Tlumo¢nik se nesnazi byt aktivnim tc¢astnikem komunikace.

Tlumo¢nik nasleduje zptisob komunikace preferovany neslysicim klientem.
Tlumoc¢nik prijima zasadné jen takové zavazky, které odpovidaji jeho schopnostem,
kvalifikaci a pripravé. Nese plnou zodpovédnost za kvalitu své prace. Pokud tlumo¢nik
zjisti, ze komunikace s danym neslysicim klientem je nad jeho moznosti a schopnosti,
tlumoceni odmitne.

Tlumocnik prizptisobuje své chovani a odév primérené situaci, v jejimz ramci tlumoci.
Tlumoc¢nik je vazan mlcenlivosti, ktera se tyka vieho, co se dozvi béhem tlumoceni
neverejnych jednani.

Tlumoc¢nik neodmitne klienta pro jeho narodnost, rasu, nabozenské vyznani, po-
litickou prislusnost, socialni postaveni, sexualni orientaci, vék, rozumovou troven
a povést.

Tlumo¢nik ma pravo odmitnout vykon své profese z divodu pro néj $patnych pra-
covnich podminek nebo v pfipadé, zZe by nedokazal byt neutralni vii¢i ttumocenému
sdélenti, a poskodil tak klienta, svou osobu nebo profesi.

Tlumoc¢nik sleduje vyvoj své profese a jeji naplné u nas i ve svété, uci se znat kulturu
Neslysicich, doplnuje své védomosti tykajici se problematiky sluchové postizenych
a cilené zvysuje svou profesionalni droven.

Tlumoc¢nik cti svou profesi, usiluje o spolupraci s ostatnimi tlumo¢niky pfi prosazo-
vani a obhajobé spole¢nych profesionalnich zajmi.

Tlumoc¢nik zna eticky kodex a dodrzuje ho.
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4 Sluzby poskytované studentiim se sluchovym postizenim

Z vyse uvedeného vyplyva, ze ptfi komunikaci se studentem se sluchovym postize-

nim za pomoci tlumo¢nika je nutné respektovat nékolik zasad, jejichz dodrzovani
zamezi nezadoucim situacim a problémiim:

Student se sluchovym postizenim ma dle zakona ¢. 155/1998 Sb., o komunika¢nich
systémech neslysicich a hluchoslepych osob, pravo na svobodnou volbu pro néj
nejvhodnéjsiho zpisobu komunikace, pricemz komunika¢ni partner i ttumo¢nik
jsou povinni jeho volbu respektovat.

Tlumocnici, kteti poskytuji tlumocnické sluzby vysokoskolskym sluchové postize-
nym studentm, jsou nélezité erudovani profesionalové, ktefi dostatecné ovladaji
svou profesi, nesou za své jednani zodpovédnost a dodrZuji prislu$na pravidla
a etické kodexy.

Prestoze tlumocnik je technicky vzato pfimym ucastnikem komunikace mezi stu-
dentem se sluchovym postizenim a jeho slysicim komunika¢nim partnerem, tvori
v dané komunika¢ni situaci pouze ,,most“ mezi obéma stranami. Vsichni ucastnici
komunikace by se méli chovat tak, jako by tlumoc¢nik ani pfitomen nebyl. Student
se sluchovym postizenim musi byt oslovovan pfimo ve 2. osob¢ (nikoli ve 3. osobé
»on ma“, nebo dokonce ,vyridte mu®), stejné tak tlumocnik vyjadiuje sdéleni v 1.
osobé (,,chci vas poprosit®).

Prestoze tlumoc¢nik pfimo doprovazi studenta se sluchovym postizenim, pred zapo-
¢etim tlumoceni by se mélo prostorové usporadani jednotlivych osob upravit tak,
aby byl tlumocnik co nejblize slySicimu tucastnikovi komunikace (napf. na jeho
strané stolu, vedle katedry, v ose mezi fe¢nikem a studentem). Je totiZ nutné, aby
student se sluchovym postizenim mohl vedle tlumocené informace rovnéz sle-
dovat neverbalni chovani fecnika, pfipadné samotny nazorny vyklad (poznamky
na tabuli, powerpointovou prezentaci, videoukazku apod.). Pfi rozestaveni osob
se rovnéz nutné dbat na to, aby nebyl student se sluchovym postiZzenim oslino-
van nepfijemnym svétlem (napf. proti oknu, bile osvicenou plochou projekéniho
platna apod.). Pokud to situace umoznuje, je tedy nutné respektovat doporuceni
a pozadavky samotného studenta, pfipadné tlumocnika.

Pro zajisténi co nejlepsi urovné tlumoceni potfebuji mit tlumoc¢nici (zejména pri
tlumoceni odbornych prednasek, cvi¢eni a seminari) v dostatecném predstihu
prislusné materialy, ze kterych se mohou na tlumoceni pripravit. Je proto vhodné,
pokud se tlumo¢nik na vyucujiciho s timto pozadavkem obrati, poskytnout tlumoc-
nikovi vhodné podklady tak, aby mohl nalezité nastudovat ptislusnou terminologii,
frazeologii apod. Tlumoc¢nik je pfi tom samoziejmé vazan etickym kodexem a ne-
smi s témito materialy a podklady bez vyslovného souhlasu jejich autora naklddat
jinak nez k pripravé na tltumoceni.

Simultanni i konsekutivni tlumoceni je pro tlumocnika velmi psychicky naro¢-
nou a vycerpavajici ¢innosti (plny vykon je tlumocnik zpravidla schopen podavat
v kuse cca 20-30 minut). Celé tlumoceni je tedy tfeba organiza¢né zajistit takovym
zplsobem, aby nartstajici unava tlumoc¢nika nezptisobovala chyby, nedochédzelo
k nepfesnostem a nespravnému pochopeni tlumocené informace. V ptipadé, ze to
charakter tltumocené situace umoznuje (napt. individualni konzultace, vyuka s va-
riabilni naplni), je vhodné dbat na to, aby si mohl tlumoc¢nik po cca 20 minutach
alespon na chvili odpocinout a zkonsolidovat své sily a pozornost (napf. kratkou
prestavkou, zafazenim ¢innosti, pfi které neni tfeba tlumocit, apod.). V pripade,
ze se jedna o dlouhodobé tlumoceni bez moznosti zarazeni pauz pro tlumoc¢nika
(napft. frontalni vyuka na hromadnych prednaskach), mélo by do tlumoceni byt
zafazeno vice tlumocnika, ktefi se v pravidelnych intervalech stfidaji.
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4.2 Simultanni prepis

o [ kvalitni a zku$eni tlumoc¢nici se mohou v prabéhu tlumoceni dostat do situace,
kdy potfebuji zopakovat nebo upiesnit informaci ve vychozim jazyce (z dtivodu
napft. $patného porozuméni z divodu okolniho ruchu, nespravného pochopeni
informace). V tomto ptipadé tlumoc¢nik fecnika obvykle pozada o zopakovani
informace, ¢emuz by mélo byt vyhovéno.

o Privsech typech tlumoceni (znakového jazyka, znakované ¢estiny i artikula¢nim)
je tteba myslet na fakt, Ze vyzaduji intenzivni zrakovy kontakt pfijemce tlumoceni
a student se sluchovym postiZenim tak nemiize zrak vyuzivat k Zadné jiné ¢in-
nosti. Nemuze si tedy (na rozdil od studentt slysicich, ktefi pfijimaji informace
sluchem) zapisovat poznamky, sledovat text nebo jiné obrazové materialy. Je-li to
mozné, méla by organizace vyuky byt ptizptisobena tak, aby student se sluchovym
postizenim mél i presto k témto aktivitam pfistup (napt. délanim pauz, pridélenim
zapisovatele poznamek - viz déle - apod.).

« Prestoze tlumocnik byva obvykle pfitomen pfimo v prostorach, kde se tlumocena
situace odehrava (ucebna, pracovna vyucujiciho atd.), souc¢asné informacni techno-
logie umoznuji i vyuziti dalkového tlumocnika, ktery se fyzicky nachdzi na svém
kmenovém pracovisti a se svym klientem komunikuje prostfednictvim on-line
zvukového a videopfenosu (napf. prostfednictvim komunikacnich programi Skype,
00Vo0). Tento zptisob tlumoceni zaziva v posledni dobé znac¢ny rozvoj, umoznuje
totiz efektivnéji organizovat praci tlumocniki a vyuzivat jejich pripadnych oboro-
vych specializaci v ramci celouniverzitni i meziuniverzitni spoluprace.

4.2 Simultanni prepis

Simultanni prepis textu je v Ceské republice pomérné novou a dosud ne ptilis zaZi-
tou technikou zprostfedkovani informaci osobam se sluchovym postizenim. Jedna se
o doslovny prepis mluvené feci do psané podoby téhoz jazyka tak, aby si mohl klient se
sluchovym postizenim informace precist v realném case (resp. jen s minimalnim casovym
zpozdénim). Pisemny zdznam mluvené feci v realném case je uveden jako jeden z defi-
novanych zptsobt komunikace v zdkoné ¢. 155/1998 Sb., o komunikacnich systémech
neslysicich a hluchoslepych osob, a i na jeho pouzivani se tedy vztahuje pravo svobodné
volby osob se sluchovym postizenim.

Vzhledem k tomu, Ze v ramci simultdnniho pfepisu textu se jedna o doslovny zapis
¢eského jazyka, je tento zptisob komunikace urcen tém osobam se sluchovym postizenim,
které jsou plné jazykové kompetentni v ¢eském jazyce a nemaji problémy s porozuménim
psanému textu. Jedna se tedy zpravidla o osoby s postlingvalné ziskanym sluchovym
postizenim (osoby ohluchlé) a osoby nedoslychavé, tedy ty osoby, které pro které je ¢esky
jazyk prirozenym jazykem.
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4 Sluzby poskytované studentiim se sluchovym postizenim

Obrazek 11: Vyuziti simultanniho pfepisu pfi konferen¢nim jednani

— Ty
simultannim prepisy

na bézném monitoru, pokud je text Jten pro jedmu

kuping miuveneho sl

na velkou plochu pro vet jpiny osob | ki
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Text simultanniho piepisu. muze byt
pledavan na

(Pfevzato z www.ikaros.cz)

Simultanni prepis provadi specialné proskoleny pracovnik — pfepisovatel, ktery na kla-
vesnici bézného pocitace nebo notebooku zaznamenava mluveny projev fe¢nika. Kromé
dovednosti rychlého psani na klavesnici je tieba, aby byl pfepisovatel seznamen se za-
kladnimi pravidly pfepisu. Text se podle poctu klientd, kterym je sluzba poskytovana,
zobrazuje bud na béZném monitoru, vétsi obrazovce, pfipadné je promitdn na projekéni
platno. K realizaci simultanniho pfepisu neni nutny zadny specialni software, zcela posta-
¢ujici je vSeobecné znamy textovy editor Microsoft Word. Zkusenosti z praxe ukazuji, ze
nejvhodnéjsi je nastaveni barevného schématu s modrym pozadim, bilym bezpatkovym
fontem pisma a zobrazeni na celou stranku. (srov. napt. Www.prepis.cz, WWw.czps.cun.cz)

Vzhledem k tomu, Ze mluvena fe¢ je zpravidla rychlejsi nez jeji mluveny prepis, je
nutné, aby byl fecnik o specifikach této sluzby nélezité informovan a svij fecovy projev
pokud mozno prizplisoboval tempu prepisovatele. K hlad$imu a rychlejsimu pribéhu
simultanniho prepisu rovnéz ptispiva predani podkladt k prednasce ¢i projevu prepisova-
teli predem, aby si mohl nastudovat pripadné komplikované pojmy, cizojazy¢né a odborné
vyrazy, jména a dalsi vyrazy, u kterych by mohlo dojit k nadmérnému zpozdéni nebo
nespravnému piepisu. Podobné jako tlumocenti je i simultanni pfepis ¢innosti pomérné
naro¢nou na pozornost a soustfedéni, coz zptsobuje nartistajici inavu prepisovatele
a narust chyb a preklepti. Pi pfepisovani trvajicim déle nez hodinu se proto doporucuje
vyuzivat sluzeb vice prepisovatelii. Pfinosem simultdnniho prepisu textu je rovnéz fakt, ze
zapsany text je mozné (samoziejmeé se souhlasem fecnika) uchovat a predat v elektronické
podobé klientovi, pro kterého pak soucasné plni funkci pozndmek z vyuky.
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4.3 Zapisovani pozndmek

Pfi vyuzivani sluzby simultanniho pfepisu pro studenty se sluchovym postizenim
je treba dbat na nékterd zakladni pravidla a specifika:

 Sluzba simultanniho prepisu feci je urcena tém osobam se sluchovym postize-
nim, které maji dostate¢nou jazykovou kompetenci v ceském jazyce, zpravidla tedy
osobam nedoslychavym a ohluchlym.

o Pro realizaci simultdnniho pfepisu je tfeba zajistit pfislu$né technické vybaveni:
osobni pocita¢ nebo notebook, podle poctu klienti pak monitor, televizni obra-
zovku, pfipadné dataprojektor s projek¢nim platnem.

« Jako nejvhodnéjsi se jevi nastaveni modrého pozadi obrazovky a bilého bezpat-
kového fontu pisma. Velikost pisma je tfeba nastavit podle aktualni situace.

 Pro zkvalitnéni pfepisu je vhodné dat predem prepisovateli text prednasky (je-li
to mozné), ptipadné ho alespon predem sezndmit s odbornymi terminy, jmény
a dal$imi komplikovanymi pojmy, které by mohly pfepis zdrzovat.

o Vzhledem k tomu, Ze rychlost simultanniho pfepisu je pomalejsi nez tempo bézné
mluvené feci, je vhodné, aby fecnik priubézné kontroloval, zda pfepisovatel jeho
tempu stadi, a pripadné sviij mluveny projev zpomalil. Re¢ by méla byt hlasita
a srozumitelna.

« Prepisovatel se pfi poskytovani sluzby ridi etickym kodexem a dodrzuje ho. M;.
nesmi bez souhlasu fe¢nika disponovat s pofizenym zaznamem projevu, jakkoli
upravovat prepisované informace nebo do nich zasahovat ¢i dale $ifit neverejné
informace, se kterymi se v pribéhu prepisovani setkal.

« Prisimultannim pfepisu, ktery trva déle nez hodinu, je vhodné pro udrzeni dosta-
te¢né kvality poskytované sluzby zajistit vice prepisovateld, ktefi se v pravidelnych
intervalech sttidaji.

« Piidiskuzi nebo stfidani vice fec¢niki je kvili snazsi orientaci klienta tieba, aby
se kazdy novy recnik predstavil, pfipadné by na néj mélo byt ukazano rukou nebo
jinak upozornéno.

4.3 Zapisovani poznamek

Jednim z duisledki sluchového postizeni v oblasti komunikace je nutnost udrzovat ze
strany sluchové postizeného prijemce staly a intenzivni zrakovy kontakt. Tato podminka
se tykd prakticky v8ech zpisobt komunikace osob se sluchovym postizenim, s vyjimkou
osob s lehkou nedoslychavosti, které jsou schopné pti dostate¢né kompenzaci pomoci
sluchadel vnimat mluvenou fe¢ sluchem (i tyto osoby si viak obvykle vypomahaji odezi-
ranim). Ma-li tedy student se sluchovym postizenim pfijimat informace od komunikac-
niho partnera (pfimo nebo prostfednictvim tlumocnika), nemiize v tutéz chvili zapisovat
(na papir ¢i do notebooku) poznamky z probihajiciho projevu, prednasky, konzultace
apod. Lidé se sluchovym postizenim sice vétSinou disponuji dovednosti napsat si drobnou
poznamku (slovo, jméno, ¢islo apod.) i bez zrakové kontroly, v ptipadé delsich zapist
ale tuto techniku neni mozné pouzit. V pripadé, Ze je komunikace studentovi tltumoce-
na do znakového jazyka, musel by navic informace, které od tlumoc¢nika pfijima, sam
prekladat do ¢eského jazyka (Cesky znakovy jazyk nema prakticky vyuzitelnou psanou
podobu), coz opét vyzaduje zna¢né soustfedéni a mtize vést k chybam pti prekladu.
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4 Sluzby poskytované studentiim se sluchovym postizenim

Pro vyrovnani studijnich podminek student se sluchovym postizenim a intaktnich
studentd je proto vhodné zajistit témto studenttim sluzbu zapisovani poznamek z vyuky
tak, aby se mohli plné soustfedit na pfijem informaci od fe¢nika. Zapisovani poznamek
je servisni sluzba, ktera zadnym zptisobem nenarusuje samotnou komunikaci nebo vy-
uku a je pomérné organiza¢né nenaroc¢na. Poskytovatel nemusi mit absolvovany zadny
specidlni kurz, je v§ak vhodné, aby zapisovatel disponoval nasledujicimi dovednostmi:
« dostate¢na znalost komunikacnich technik, které preferuje klient se sluchovym po-

stizenim;

« zakladni orientace v oboru, pro ktery zapisuje poznamky;

« schopnost zpracovavat studijni poznamky podle prani studenta (studijni poznamky
nejsou pouze fonetickym prepisem prezentované reci, ale mély by byt obsahové, di-
dakticky i graficky zpracovany tak, aby byly pro studenta srozumitelné a pouzitelné
pro nasledné studium);

o (itelny rukopis, pfipadné dostate¢né rychlé psani na klavesnici.

Vzhledem k vyse uvedenému je vhodné, aby byl pocet poskytovatela sluzby ustaleny
anedochazelo k jejich ¢astému stfidani (dlouhodobéjsi spoluprace vede ke kvalitnéjsim
vystuptm). Jednim ze zptisobii organiza¢niho zajisténi sluzby zapisovani poznamek je
vyuziti vytipovanych spoluzaki sluchové postizeného studenta, u kterych je zajisténa
pravidelna a dlouhodoba spoluprace se studentem a aktudlni znalost studijniho prostredi.
Nevyhodou vyuziti spoluzakd je jejich nadmeérné zatézovani (v pripadé, ze zapisuji po-
znamky v podobé vhodné pro studenta se sluchovym postizenim, nemusi styl studijnich
poznamek vyhovovat jim samotnym), nutnost provadét xerokopie takovych poznamek
(¢imz se sniZuje jejich citelnost a kvalita) a fakt, Ze takto poskytovana sluzba prestava byt
ucastniky ¢asem vnimana jako profesionalni sluzba, ale za¢ina byt spiSe kamaradskou
vypomoci. Stejné jako v pripadé vyse uvedenych tlumocnickych a prepisovatelskych
sluzeb jsou i zapisovatelé pri poskytovani sluzby vazani etickym kodexem.

Ackoli zapisovani poznamek prakticky nezasahuje do organizace vyuky, je vhodné

dodrzovat nasledujici pravidla:

o Zapisovani studijnich poznamek zapisovatelem je pro studenta se sluchovym
postiZenim nutnou zaleZitosti, protoze sam si kvtili nutnému zrakovému kontaktu
s mluvéim (resp. tlumocnikem) zapisky porizovat nemiiZze.

 Vyuzivani nezavislého profesionalniho zapisovatele je vhodnéjsi nez vyuzivani
spoluzaku sluchové postizeného studenta (neni treba provadét xerokopie, vztah
mezi poskytovatelem a klientem z@istavd na profesiondlni urovni).

» Prednasejici by mél byt vidy informovan o pfitomnosti zapisovatele (bud sa-
motnym zapisovatelem nebo studentem).

« Profesionalni zapisovatelé se mohou ve vyuce v dlouhodobém horizontu z organi-
zacnich dtivodt stfidat - je tedy vhodné pocitat s tim, ze do vyuky mohou studenta
doprovazet i osoby, které vyucujici nezna.
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4.4 Prace s textem

4.4 Prace s textem

Pro studenty s tézkym prelingvalnim sluchovym postizenim, které oznac¢ujeme jako
»neslysici®, je pfirozenym jazykem cesky znakovy jazyk. Jak je uvedeno v kapitole 2.6,
¢esky znakovy jazyk disponuje vlastni lexikalni zasobou i gramatikou a je pro neslysici
studenty de facto cizim jazykem. Prfi studiu na vysoké $kole ovSem neslysici studenti
prichazeji do kontaktu s ¢eskym jazykem (v jeho mluvené i psané podobé) velmi casto,
coz byva obvykle fe§eno poskytovanim tlumocnickych sluzeb (v pfipadé, ze student
tyto sluzby vyuziva). I pfesto ovéem ziistava fada situaci a aktivit, které po neslysicim
studentovi vyzaduji praci s textem (napf. psani pisemnych praci, pisemnych testd, semi-
narnich, kvalifika¢nich praci apod.). Pokud student nevladne z diivodu svého sluchového
postizeni dostatecnou kompetenci v praci s (vétsinou odbornym) textem, muize vyuzivat
specialnich sluzeb, které pomahaji toto znevyhodnéni eliminovat.

Vysokoskolsti neslysici studenti zpravidla i pres své sluchové postizeni dokazou ro-
zumét psanému ¢eskému textu a pfi praci s nim vétsinou studijni asistenci nepotfebuji.
Obtize ovSem mohou nastat v situacich, kdy je pfi ¢teni textu zapotiebi vysoka jazy-
kova kompetence a kdy na pfesné analyze psaného textu zavisi uspéch studenta (napft.
v pisemnych testech, u kterych jde o tzv. slovickareni). V takové situaci je pak vhodné
vyuzit tlumoc¢nika (v tomto pripadé vSak terminologicky spravnéji ,,prekladatele), kte-
ry text nalezité prelozi a pfipadné okomentuje v ceském znakovém jazyce (viz kapitolu
4.1 Tlumoceni).

Jak bylo uvedeno vy3e, i neslysici studenti v ramci svého studia zpravidla musi plnit
i studijni povinnosti, které spocivaji v tvorbé psaného textu. Podobné jako u kazdého
mluv¢iho, ktery pracuje s textem v cizim jazyce (napt. Cech pracujici s anglickym tex-
tem), se vyskytuje vice chyb u produkce tohoto textu nez pfi pasivni praci s nim. I lidé se
sluchovym postizenim se pfi psani ¢eského textu dopoustéji celé fady charakteristickych
chyb (viz kapitolu 2.2 Cteni a psani), které by pak dle objektivnich hodnoticich hledisek
mély vliv na celkové hodnoceni vytvoreného textu. Neslysici studenti proto zpravidla
vyuzivaji asisten¢nich sluzeb, které spocivaji v jazykovych (nikoli obsahovych) korektu-
rach vytvateného textu. Cas potfebny na findlni pifpravu a zpracovéni takového textu je
pak obvykle delsi nez v pfipadé¢ intaktnich student.

Pfi zadavani uloh zaloZenych na praci s textem, respektive pfi vyhodnocovani textti

vytvorenych neslysicimi studenty je vhodné dbat na tyto aspekty:

+ Cesky jazyk (i ptipadné jiné jazyky) je pro prelingvalné neslysici studenty cizim
jazykem, coz je obvykle pfi¢inou snizené kompetence téchto studentd pri praci
S textem.

« Pii praci neslySicich studenti s textem, jejiz hodnoceni je zavislé na detailni ana-
lyze textu, je vhodné hledat alternativni zptisob komunikace (napf. examinace
v podobé ustni zkousky). Pokud to mozné neni, je tfeba zajistit neslySicimu stu-
dentovi odpovidajiciho tlumocnika (prekladatele).

o Neslysici studenti se dopoustéji pfi produkci psaného textu velkého mnozstvi
charakteristickych chyb. Pfi zpracovani takovych textd proto vét§inou vyuzivaji
asistenc¢nich sluzeb spocivajicich v jazykovych korekturach textu.
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Zaver

Ackoli sluchové postizeni neni na prvni pohled prili§ napadné, zptisobuje jeho no-
siteli ve vétsinové slysici spolecnosti zna¢né obtize. I pfesto miize clovek se sluchovym
postizenim v soucasné dobé zcela vyuzit sviij potencial a dopracovat se odpovidajiciho
socioekonomického statusu. Oproti situaci pfed zhruba 30 lety dnes maji lidé se slucho-
vym postiZzenim oteviené moznosti plné seberealizace, kam patfi i oblast vysokoskolského
studia. Vzhledem k tomu, jaké jsou dopady sluchového postizeni na oblast mezilidské
komunikace a s ni souvisejici socializaci, je tfeba v ramci vysokoskolského studia osob se
sluchovym postizenim zajistit nélezité servisni sluzby a odpovidajici studijni prostiedi.

V publikaci proto byly prezentovany zakladni informace a poznatky, které maji cte-
nafi priblizit fenomén sluchového postizeni, véetné jeho konotaci majicich vliv na oblast
vysokoskolského vzdélavani. Véfime, Ze po jejim precteni je mozné si udélat nalezitou
predstavu o specifikach tohoto postiZeni a vhodnych opatfenich, ktera napomohou vy-
rovnat studijni prilezitosti sluchové postizenych vysokoskolskych studentd. Omezeny
rozsah této publikace neumoznil detailni popis jednotlivych oblasti tohoto tématu, za-
jemci o hlubsi vhled do problematiky proto mohou vyuzit informacni zdroje, na které
je v textu odkazovano, pfipadné kontaktovat autora.
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Resumé

Odbornd publikace prezentuje problematiku studia student se sluchovym postizenim
na vysoké skole. V jednotlivych kapitolach se zabyva teoretickymi vychodisky slucho-
vého postizeni, aktudlni odbornou terminologii a typy sluchového postizeni, které maji
specificky vliv na studium daného studenta. Znacna c¢ast textu je vénovana specifikim
komunikace a komunika¢nim systémtim osob se sluchovym postizenim, v¢etné odborné-
ho popisu nejvyznamnéjsich komunikac¢nich systémi (mluvena fe¢, psana komunikace,
odezirani, daktylni abeceda, znakovana ¢estina, cesky znakovy jazyk) a praktickych do-
poruceni pro funkéni komunikaci. Velmi dilezitou soucasti bézného i studijniho zivota
studentt se sluchovym postizenim jsou ¢etné technické kompenzac¢ni pomucky (zejména
individualni zesilovace - sluchadla, kochledrni implantat, kolektivni pomicky), které
vyrazné napomahaji usnadnovat interkulturni komunikaci slysicich a neslysicich osob.
Posledni kapitola je vénovana odbornému popisu specialnich sluzeb, které studenti se
sluchovym postizenim nej¢astéji v ramci svého studia vyuzivaji (tlumoceni, simultanni
prepis feci, zapisovani poznamek, prace s textem).
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Summary

This scientific publication presents the issue of university students with hearing
impairment. The chapters of the publication deal with theoretical background of hearing
impairment, current professional terminology and the types of hearing impairment
with a specific influence on university study. A considerable part of the text is dedicated
to communication specifics and communication systems in persons with hearing
impairment including scientific description of the most significant communication
systems (speech, written communication, lip reading, dactyl alphabet, signed Czech,
Czech sign language) and practical recommendations for functional communication.
A very important part of everyday life of students with hearing impairment is the use of
numerous technical compensatory aids (particularly individual amplifiers — hearing aids,
cochlear implant, collective aids) that significantly facilitate intercultural communication
of intact and deaf persons. The last chapter includes a scientific description of special
services that are most often used by students with hearing impairment (interpreting,
simultaneous speech transcription, note taking, working with a text).
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